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1. BEVEZETES ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Felhasznaloi Tajékoztatd (a tovabbiakban: T4jékoztatd) annak érdekében kerilt megalkotasra,
hogy a GRANIT Bank Nyrt. 4ltal tizemeltetett és biztositott FairPay Szolgaltatas (a tovabbiakban:
FairPay Szolgaltatas) Felhasznaloi részére relevans informaciok a Felhasznalok részére megosztasra
keriiljenek.

1.1. A T3iékoztatd célja és hatilva

Jelen Tajékoztat6 célja a FairPay Szolgaltatasra iranyadé, Felhasznalokat érint6 informaciok keretbe

foglalasa és a FairPay Szolgaltatas hasznalatanak Felhasznaléi oldalrdl torténd lefrasa.
A Tajékoztatot érinté valamennyi moédositas minden esetben félkovér délt bettivel kertl jelolésre.

Jelen Tajékoztatd 2023.04.01. napjatdl hatalyos.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Bank: 2 GRANIT Bank Nyrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.; cégjegyzékszam:
Cg.01-10-041028), amely a Rendszert tizemelteti és a FairPay Szolgaltatast nyujtja.

Banksziinnap: az Bank altal el6zetesen meghirdetett azon teljes banki munkanap vagy banki
munkanapon belil érakban vagy percekben meghatarozott id6tartam, amikor a Bank nem vagy
korlatozottan nyujtja a FairPay Szolgaltatast.

FaitPay Szolgaltatas: a Bank altal a Kereskedsi ASZF alapjan nytjtott elektronikus fizetési
szolgaltatasok Osszefoglald elnevezése, amely a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast (Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas), valamint a fizetési kérelem szolgaltatast (Fizetési Kérelem) foglalja

magaban, ahol a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja Integralt Banknak mindsil.

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki vagy amely a FairPay Szolgaltatds igénybevételével — Fizetés-kezdeményezési


https://granitbank.hu/kapcsolat/

szolgaltatassal vagy Fizetési Kérelemmel — teljesiti a Kereskedével szemben fennall6 fizetési
kotelezettségét.

Fizetési kérelem: a Keresked6 altal a FairPay Szolgaltatis igénybevételével a Felhasznalonak
cimzett fizetés (azonnali atutalasi megbizas) kezdeményezésére vonatkozd, az azonnali atutalast
feldolgozé fizetési rendszerben szabvanyositott tzenet, amely legaldbb az azonnali 4tutalasi
megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Kérelem Atadasa: a Fizetési kérelem Bank altali tovabbitasa a Felhasznalé pénzforgalmi
szolgaltatdja részére. A Fizetési Kérelem Atadasa a Felhasznil6 pénzforgalmi szolgaltatéia részére
valé megérkezéssel és atvételével hatalyosul, amelyet kdvetGen a pénzforgalmi szolgaltatd értesiti a
Felhasznalot, aki belatasa szerint megtagadhatja vagy teljesitheti a sajat bankja altal biztositott
netbankjan, vagy mobilappjan keresztiil a Fizetési Kérelmet.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: a Bank altal a Keresked$ részére a FairPay Szolgaltatas
keretein belill nyujtott, a Hpt. altal meghatarozott fizetés-kezdeményezési szolgaltatis, amely a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési

szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasat teszi lehet6vé.

Honlap: a https://fairpay.granitbank.hu/ internetes oldal, amelyen keresztiil a Rendszer elérhet
és amelyen keresztiil a Felhasznal6 altalanos informacidkat szerezhet a FairPay Szolgaltatasrol.

Kereskedd: Keresked6nek mindstl az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki vagy amely a FairPay Szolgaltatas igénybevétele
érdekében Egyedi Szerzédést kot a Bankkal és amely barmely banknal vezetett pénzforgalmi
szamlaval rendelkezik.

Kereskeddi ASZF: Bank és Kereskedd kozotti jogviszonyt keretbe foglal6 altalanos szerzddési
feltételek, amelyek ugyanakkor nem vonatkoznak Felhasznaléra és nem hatarozzak meg Bank és
Felhasznalo, illetve Keresked6 és Felhasznalo jogviszonyat.

Kereskeddi Fizetési Feliilet: a Kereskedd altal tizemeltetett weboldalon keresztil elérheté felulet,
amelyen keresztiil a Felhasznalé a Keresked6 altal biztositott fizetési opcidk kivalasztasanal
kezdeményezheti FairPay Szolgaltatas hasznalatat a Tranzakcid teljesitésére.

Rendszer: olyan elektronikusan elérhet6, a Bank szerverén izemeltetett rendszer, amelyen
keresztil a Bank a FairPay Szolgaltatast biztositja. A Rendszer a Keresked6i Admin Feliletbdl és a
FairPay Szolgaltatast mikodtets szoftverbdl all.

Tranzakcid: a Felhasznal6 altal a FairPay Szolgaltatas keretében teljesitett fizetés (azonnali atutalasi
megbizas).

FairPay Szolgaltatas

A FairPay Szolgaltatas célja, hogy a Bank altal biztositott Rendszer alkalmazasaval a Kereskedd
Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds formdjaban azonnali 4tutalast
kezdeményezhessen valamely dltala meghatarozott cimzett (Felhasznald) részére vald
megkiildésével. A cimzett a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds részére
torténd atadasaval a FairPay Szolgaltatds Felhasznaldjava valik.



4.1.

A FairPay Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a Felhasznalé olyan banknal
rendelkezzen bankszamlaszammal és regisztracioval, amely bank a Fizetési kérelem vagy
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast lehet6vé teszi. Keresked6 olyan Felhasznalo
vonatkozasaban, aki Fizetési kérelmeket vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nem
tamogaté banknal rendelkezik bankszamlaval, FairPay Szolgaltatas keretében elérhetd
Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nem tud kezdeményezni, az
igy kezdeményezett Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
automatikusan visszautasitasra keriil Bank altal.

FIZETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A FairPay Szolgaltatas igénybevételével torténé fizetés a Felhasznalo részér6l regisztraciot
nem igényel! Ugyanakkor Bank lehet8séget biztosit a Felhasznalonak felhasznaldi fiok
létrehozasara.

Fizetésre vonatkozo altalanos szabalyok

A Felhasznalé a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas kezdeményezése
soran jogosult azt a szamlaszamot meghatarozni, amelyrél a Tranzakciot teljesiteni kivanja. A
Felhasznalé a Fizetési kérelmet oly moédon is benyujthatja a fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatohoz, hogy abban az azonnali atutaldsi megbizas megadasahoz
szitkséges adatok kozott a Felhasznalod neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a Felhasznalo
fizetési szamlajahoz hozzarendelt masodlagos szamlaazonosit6 szerepel, amennyiben fizetési

szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltat6jatdl igénybe vesz erre vonatkozé szolgaltatast.

A Kereskedé altal kezdeményezett Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezési
szolgltatasban foglalt Osszeg teljesitésére a Felhasznalé sajat bankja éltal szolgaltatott
mobilapp, vagy netbank segitségével torténd fizetéssel kertilhet sor, a Felhasznal6 bankja altal
nyujtott szolgaltatastdl figgben. Bank kizarja a felel6sségét minden olyan igényért, ami azért
merult fel, mert Felhasznal6 sajat banki applikacidja, vagy bankja nem vagy nem megfeleléen
képes fizetési kérelmet teljesiten.

A Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas kezdeményezésének Kereskedd
altali véglegesitését kovetSen a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
megjelenik a cimzett Felhasznal6 szamara, a Keresked6i Fizetési Felileten.

A Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas feltételeit a Felhasznal6
nem jogosult és nem is képes modositani, igy azt kizarélag a Kereskedd altal
meghatarozott feltételekkel teljesitheti, figyelmen kiviil hagyhatja vagy a Fizetési
kérelem teljesitését megtagadhatja.

A Felhasznalé a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatis részére torténd
atadastdl szamitva f6szabaly szerint 10 percen belill dénthet arrdl, hogy elfogadja-e a Fizetési
kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, elutasitja a Fizetési kérelmet vagy Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast, vagy figyelmen kivil hagyja azt. Amennyiben a Felhaszndld
elfogadja a Fizetési kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, ugy a sajat bankjan
keresztll (mobilbanki alkalmazas, vagy netbankon keresztil, a Felhasznal6 bankjatdl fligeben)

torténik a teljesités és a Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatisban



foglalt feltételek szerint teljestl az azonnali 4tutalasi megbizas a KereskedS szamara. A 10
perces id6intervallum leteltét kovetden a Fizetési kérelem automatikusan lejar. A Keresked6 és
a Bank kozott 1étrejott szerz6dés alapjan a fizetési kérelem elfogadasara nyitva all6 hatarid6 a
10 perctdl eltérs (r6videbb vagy hosszabb) is lehet, amelyre a Keresked6 a Kereskedi Fizetési
Feliileten kiillén koételes felhfvni a Felhasznalo figyelmét. A Keresked6 ezen kotelezettsége
elmulasztasa miatt kozvetlentl felelGs, Bankot a tajékoztatis elmaradasabdl eredé karokért

felel6sség nem terheli.

Bank felel6sséget vallal és szavatolja, hogy a Tranzakcié teljesitéséhez a FairPay Szolgaltatas
segitségével generalt Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas adattartalma
kizarélag arra a Tranzakciora, az adott Keresked6nél és Felhasznalonal egyetlen alkalommal

kezdeményezheté fizetésre vonatkozik.

Bank kizardlag a teljes Osszegl fizetés lehetGségét biztositja a Kereskedd és a Felhasznalo
kozotti jogviszonyban, tehat részletfizetési lehet6ség nincsen.

Amennyiben a Felhasznalé a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
elfogadasaval a Tranzakciot teljesiti, ugy a teljesitést kovets legkésébb 10 percet kévetSen a
Felhasznalé visszaigazolast kap a Kereskedd altal biztositott Keresked6i Fizetési Felileten,
hogy a Tranzakci6 sikeresen teljestlt és a Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatasban foglalt 6sszeg a Keresked6 szamlaszaman jovairasra kerilt.

KereskedS a FairPay Szolgaltatas keretében kizardlag 10.000.000,- Ft, azaz tizmillié forint
Osszeghatarig tud fizetési kérelmet kezdeményezni és fizetés-kezdeményezést inditani, a
10.000.000,- Ft Osszeghatart meghaladé Fizetési kérelem vagy fizetés-kezdeményezés
teljesitését a FairPay Szolgaltatast biztosité Rendszer elutasitja.

A Rendszer kizarélag folyamatos, a Kereskedénél és a Felhaszndlénal is meglévs, mikodd
internetkapcsolat meglétekor hasznalhaté fizetésre, internetkapcsolat hianydban a Rendszer
nem elérhetd. Bank kizarja a felel6sségét minden olyan igényért, ami azért meriilt fel, mert
Kereskedénél és/vagy Felhasznidlondl nem mikodott megfeleléen az internetkapcesolat és
emiatt nem tudta a Felhasznalé teljesitent a Fizetési kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezést.

Amennyiben a fizetési mdvelet sordan Felhasznalé internetkapcsolata megszakad, akkor a

fizetési mivelet is megszakad és annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mivelet soran a Fizetési kérelem Felhasznald altali — a Keresked6i
Fizetési Felileten megvalosulé — elfogadasat megel6zGen a Keresked internetkapcsolata
megszakad, akkor a fizetési muvelet sikertelennek tekinthetd, a fizetési mivelet megszakad és

annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mivelet sordn, a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezés
Felhasznal¢ altali — a Keresked&i Fizetési Felileten megval6suld — elfogadasat kovetSen szakad
meg Keresked6 internetkapcsolata, akkor a fizetési mivelet sikeresnek és teljesitettnek
tekintheté, a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezés teljesitését a Keresked6
internetkapcsolata nem érinti, ugyanakkor a sikerességrél Kereskeds kizardlag az

internetkapcsolat helyredllasa utin gy6z6dhet meg.



Az internetkapcsolat folyamatossagaért Kereskedé és Felhasznalé egyarant felelGsek, az
internetkapcsolat megszakadasabol ered6 sikertelen fizetési miiveletekbdl vagy nem azonnal
ellen6rizhet fizetési miveletekbdl eredd igények tekintetében Bank kizarja felelGsségét.

A FairPay Szolgiltatds keretében kezdeményezett Fizetési kérelemben vagy Fizetés-
kezdeményezésben foglalt adatok, {gy kiilénésen a Fizetési kérelemben meghatarozott 6sszeg,
jogcim és a cimzett adatai vonatkozasaban kizarolag Keresked6 tartozik felel6sséggel, az ebbdl
szarmazé barmilyen vagyoni és nem vagyoni karokért Bank nem vallal felelGsséget, ezen karok
vonatkozasaban felelGsségét kizarja.

A FairPay Szolgaltatas mikodtetésére kizardlag az Bank és a Keresked6 kozott létrejott Egyedi
Szerz6dés hatalyba 1épését kévetSen keriilhet sor. Bank kizarja a felelésségét minden olyan
igény tekintetében, amely abbdl keletkezett, hogy Keresked6 nem vagy nem megfelelGen
mikodteti a Rendszer sajat rendszerén valdé megjelenését és elérhetGségét.

Felhasznal6 a FairPay Szolgaltatas keretében kizarolag HUF pénznemben teljesithet fizetést.

Bank a Rendszer mikodését és a FairPay Szolgaltatas nyujtasat csak jogtiszta és virusmentes
mobiltelefonon, szamitégépen vagy tableten szavatolja. Ennek megfeleléen Bank kizatja a
felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszert hasznalatbol, az okoseszkoz
miszaki hibajab6l vagy nem megfelel6 tzemeltetésébSl ered6 kovetkezményekért,
meghibdsodasokért, ideértve az el internetkapesolat hidnyat is.

4.2. Hibas és téves fizetés

A Felhasznalé altal a Keresked6 részére tévesen vagy hibasan teljesitett fizetés esetén a
Felhasznalé és a Kereskedd rendezik egymas kozott a téves vagy hibas fizetésbdl ered6
igényeket. Bank kizarja felel6sségét a Felhasznalé és a Kereskedd kozotti jogviszonyban és az
ilyen jogviszonyban felmertlS igény érvényesitéséért. Az ilyen esetekben Bank a Jutalékot
érvényesiti az adott Tranzakci6 vonatkozasaban.

Téves fizetésnek tekinthetd az a fizetés, amikor a Felhasznalé nem a megfelel6 tartalommal
kiallitott Fizetési kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezést teljesiti.

Felhasznalé nem jogosult a Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezésben foglalt
adatokat, igy kiilondsen a Tranzakcid Osszegét modositani, azaz a téves fizetésekbdl eredd
kovetelésekkel kapesolatban a Keresked6 tartozik felelésséggel. Az ezen téves fizetésbdl eredd
barmilyen karokért Bank a felel6sségét kizarja.

5. UZEMELTETESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

A FairPay Szolgaltatast kiszolgal6 rendszer folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil
tzemel, legalabb 99%-o0s rendelkezésre allast biztositva. Bz azt jelenti, hogy a FairPay Szolgaltatast
Keresked6 és Felhaszndlé barmikor hasznalhatjak, figyelemmel az tzemeltetéssel kapcsolatosan
esetlegesen felmertl6 kotlatozasokra, {gy az uzemsziinetre, karbantartasra és hibaelharitdsra. Bank
ugyanakkor kizarja a felel6sségét, amennyiben a jelen Tajékoztatoban meghatarozott rendelkezésre
allast nem all moédjaban folyamatosan biztositania.



Bank célja, hogy a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer folyamatosan és megfelel6 médon

mukédjon és ennek érdekében mindent elkévet, hogy a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer a

lehet6 legrévidebb leallasokkal, izemsziinetekkel funkciondljon és a FairPay Szolgaltatas miel6bb djra

tzemelhessen, igy minél kevesebb esetben meriiljon fel a mikédSképességével kapesolatban probléma.

5.1.

5.2.

Banksziinnap (karbantartas, tizemsziinet)

Bank a Hpt. 286. §-dnak megfelel6en a pénziigyi, kiegészité pénzligyi szolgaltatasa vagy annak
korébe tartozd barmely résztevékenység vonatkozasiban banki munkanapokon vagy annak
meghatarozott részében torténd elGzetesen tervezett sziineteltetésére Banksziinnapot tarthat
akkor, ha a FairPay Szolgaltatas biztonsagos, megfelel$ szintl fenntartasra, mikodtetése vagy
fejlesztése érdekében sziikséges. Bank jogosult Banksziinnapot tartani és a FairPay Szolgaltatast
teljesen vagy részlegesen annak id6tartamara leallitani, ha barmely szolgaltatasanak moédositasa,
megvaltoztatisa, bévitése, bevezetése, megsziintetése, helyreallitisa, 0j tevékenységi kor felvétele,
moédositasa, megszintetése, informatikai rendszer karbantartdsa, cseréje, helyreallitasa,

médositasa, Uj adatok migraldsanak elvégzése érdekében sziikséges.

Amennyiben a Banksziinnap elrendelése a FairPay Szolgaltatast érinti, az Bank legalabb 30 nappal
a tervezett id6pont elbtt tdjékoztatja a KereskedSt az érintett szolgaltatisok korérdl, a

Banksziinnap tényérdl és tervezett idStartamarél.

Amennyiben barmely nem vart és elére nem lathaté esemény vagy korilmény bekovetkezte, vagy
vis maior okdn nem teljesithet6k a Banksziinnapra vonatkozé szabdlyok (kiilondsen annak
idSpontjat megel6z6 30 nappal torténd értesités) {gy, tobbek kézott, de nem kizardlagosan
incidens vagy rendszerhiba bekévetkezte esetén, Ggy Bank a szolgaltatasnyujtasban bekovetkezett
rendellenességrdl valé tudomasszerzést kévetSen haladéktalanul tdjékoztatja a Keresked6t az eset
korilményeirdl, kezelésének médjardl és annak varhaté idGtartamarol.

A karbantartds soran a Rendszer elérheté marad, de a FairPay Szolgaltatis nem lesz elérhetd az
lizemsziinet teljes tartama alatt.

Kereskedé koteles a karbantartds, tzemszinet és Bankszinnap tényérdl, datumardl és
id6tartamarol a Felhasznalokat a Kereskeddi Fizetési Feliileten el6zetesen értesiteni.

Az lUzemszlinet soran megkisérelt, de emiatt nem teljesitett Tranzakcidk, illetve az ezzel
kapcsolatos karok és igények tekintetében Bank kizarja felel6sségét. Emellett Bank azokra az
esetekre is kizarja a felelGsségét, amikor a Kereskedd és Felhasznalo a karbantartas és a vele egytitt
jar6 tzemszinet el6tt megkezdte a Tranzakeio teljesitését, de annak befejezésére a karbantartas és
a miatta beall6 tizemszlinet miatt nem kertlt sor. Ez utébbi eset hibas fizetésnek mindsiil.

Bank a karbantartiast a Rendszer minél gérdilékenyebb és folyamatos mikédése érdekében
megprobalja olyan id6pontokra idéziteni, amikor a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer
viszonylag kevés Kereskeds és Felhasznalo hasznalja (esti, illetve hajnali 6rak), de ez nem jelenti
azt, hogy kizardlag ilyen id6pontokban térténik a karbantartds és az izemsziinet.

Hibaelharitas



Amennyiben barmilyen hiba meril fel a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer, vagy a FairPay
Szolgaltatds igénybevétele soran, Bank a lehetd legrévidebb idén belil megprébalja elharitani a hibat
és a FairPay Szolgaltatast kiszolgal6 Rendszer megfelelS, hibatlan miikédését helyreallitani.

Kereskedé koételes a hibaelharitas tényérdl, datumardl és idGtartamardl a Felhasznaldkat a
Keresked6i Fizetési Felilleten az erre vonatkozé tajékoztatds vele valé kozlését kdvetSen
haladéktalanul értesiteni.

A hibaelhdritasra a jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben ugyanazok a 5.1. pontban foglaltak
megfelelen iranyadok.

A FELHASZNALO FIOK LETREHOZASA

Bank lehet6séget nyujt a Felhasznalé szamara, hogy a FairPay Szolgaltatas igénybevételéhez a
Honlapon keresztiil felhasznaléi fidkot hozzon létre. A Felhasznal6 a fidk 1étrehozasa soran az e-
mail cimét és a jelszavat adja meg. A Felhasznal6 altal megadott belépési jelszonak legalabb 10
karakterbdl, valamint kis- és nagybetbdl kell allnia. A felhasznaléi fidk létrehozasanak utolsé
lépéseként Bank a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre aktivalé e-mailt killd. Amennyiben a
Felhasznalé az aktivald e-mail kikildésétdl szamitott 72 6ran belil nem aktivalja a kikildott e-
mailben meghatarozott médon a felhasznaldi fidkjat, addig a felhasznaldi fidk nem jon 1étre, a
megadott adatok térlésre keriilnek. Az aktivalast kévetGen a Felhasznalonak lehetésége nyilik sajat

bankszamlaszamait megadni.

A felhasznaléi fidkban lehet6ség nyilik a sajat bankszamlaszamainak megadasara, igy a Felhasznalo

nyomon kovetheti a FairPay Szolgaltatas hasznalataval teljesitett Tranzakcioit.

A FELHASZNALO KAPCSOLATA A BANKKAL

Bank és Felhasznalé kozo6tt nem jon létre jogviszony amennyiben nem hoz létre
felhasznaléi fiokot. Felhasznaldi fiok létrehozasa esetén a Bank ingyenes szolgaltatast
nyujt, igy Bank a felhasznaléi fiok létrehozasaért és hasznalataért semmilyen dijjal vagy
koltséggel nem terheli Felhasznalot.

Bank kizarja a felel§sségét minden Felhasznaldi igény tekintetében.

Bank kizarja a felel6sségét minden Felhasznaldi igény vagy panasz tekintetében, illetve a Felhasznal

és a Keresked6 kozott 1étrejott jogviszony tekintetében.
Bank nem biztosit kiilon tigyfélszolgalatot és panaszkezelést Felhasznalo részére.

A panaszlgyek kezelése és rendezése Bank Panasz-tigyintézési Szabalyzataval Gsszhangban torténik,

amelynek elérhetésége:

https://granitbank.hu/upload/Szabalyzatok/JOG 009 2011 Panaszugyintezesi szabalyzat.pdf

A Panasz-ligyintézési Szabdlyzat elérhetd tovabba az ugyfélforgalom szamara nyitva 4allo
helyiségekben is, amelyek listaja az alabbi linken elérhet: https://granitbank.hu/kapcsolat

A panaszos panaszt az alabbiak szerint terjeszthet el6:


https://granitbank.hu/upload/Szabalyzatok/JOG_009_2011_Panaszugyintezesi_szabalyzat.pdf
https://granitbank.hu/kapcsolat/
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E-mailben a panasz@granitbank.hu vagy az info@granitbank.hu cimre kiildve a levelet (lizemzavar

esetén mas a lentickben felsorolt elérhetSséget biztositva — a Bank folyamatosan fogadja),

A Bank altal tizemeltetett, kizarolag a Bank tigyfele altal hozzaférhet6 internetes portalon keresztiil
(tovabbiakban NetBankon)

A Bank honlapjan a Kapcsolat mentipontban; https://granitbank.hu/kapcsolat

Telefonon a GRANIT TeleBankon keresztiil a +36 1/510-0527 telefonsziamon, munkanapokon
8:00-21:00 6raig, illetve munkanapnak mindsilé szombati napokon 8:00-19:00 6raig, valamint az

Ugyeleti Ugyfélszolgilaton, munkanapokon 21:00-8:00 6raig, szombaton, vasirnap és
munkaszineti napokon 0:00-24:00 6ra kozott.

Online audiovizualis csatornin a GRANTIT Vide6Bankon keresztiil, amely a Bank weboldalan
illetve mobil alkalmazason keresztil érheté el munkanapokon 8-21 6raig, illetve munkanapnak
mindsilé szombati napokon 8:00-19:00 6raig.

Telefaxon a +36-1/235-5906 fax szamon.

Levélben az aldbbi postacimen: GRANIT Bank Nyrt. Ugyfélszolgalat 1439 Budapest, P£.649.
Személyesen széban és/vagy irasban a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatin (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 8. 1. em.) hétf6tSl-péntekig 8:30-16:00 6raig, illetve munkanapnak minésiilé szombati
napokon 8:30-14:30, illetve a WESTEND Ugyfélkozpontban (1062 Budapest, Vaci dt 1-3. I. em.
Hild Jézsef sétany 24.) hétf6tdl-péntekig 10:00-18:00 oraig tovabba munkanapnak minésilé
szombati napokon 10:00-16:00 6raig.

A panaszos tovabbi tajékoztatist ¢és a panasz elGterjesztésére rendelkezésre  alld
formanyomtatvanyokat a https://granitbank.hu/panasz oldalon talal.

Bank mielébb megvizsgalja a panaszt, nem pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz
esetében a panasz felvételét kvets 30 napon belil, pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggs panasz
esetén 15 munkanapon belil valaszt kild a panaszos részére. Amennyiben a pénzforgalmi
szolgaltatassal Gsszefliged panasz valamennyi eleme az Bankon kivil all6 okbdl 15 munkanapon
belil nem vélaszolhaté meg, az Bank ideiglenes valaszt kiild az tgyfélnek, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz

megkiildésének hatarideje a panasz kozlését kévets 35. munkanap.

A pénzforgalmi szolgaltatissal kapcsolatos panasz esetében munkanapban meghatirozott
valaszadasi hatarid6 szamitisanal munkanap az a nap, amelyen az Bank fizetési mivelet teljesitése
céljabdl nyitva tart.

Felhasznal6 a Keresked6vel kapcsolatos jogviszony tekintetében nem tehet Banknak panaszt.

A Felhasznal6 altal a Keresked$ barmilyen eljarasa vagy FairPay Szolgaltatdsa miatti panaszt Bank
nem koteles atvenni és feldolgozni, illetve azt Keresked6 részére tovabbitani; ilyen esetekben
Felhasznalé barmilyen panaszat a Kereskedénél, a Keresked6re iranyad6 panaszkezelési szabalyok
szerint intézheti. Bank kizarja a felel6sségét barmilyen, a Kereskedével szemben felmertlt

panaszbdl ered6 igények tekintetében.

Bank — tekintettel arra, hogy a Rendszert tizemelteti, annak hasznalatat biztositja, igy a Keresked6
és a Felhasznal6 kozotti jogviszonyban nem szerepel félként, a Keresked6 és a Felhasznalé kozotti
szerz6dés tartalmat nem ismeri és azért felelésséget nem vallal, a szerzédésbdl jogai és

kotelezettségel nem keletkeznek.


mailto:panasz@granitbank.hu
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Tekintettel arra, hogy Bank és Felhasznal6 kozott nem jon 1étre jogviszony a FairPay Szolgaltatas
tekintetében, igy Bank annak hasznalataért semmilyen dfjjal vagy koltséggel nem terheli
Felhasznalét. Ez nem vonatkozik a Felhasznilé oldalan felmeruld, elektronikus fizetéshez
kapcsol6do dijakra (példaul tranzakcios dijak, egyéb koltségek), amelyeknek jogosultja nem Bank,
hanem a Felhasznal6 szamlavezet$ bankja.

FELHASZNALOI TAJEKOZTATO MEGSZUNESE, MODOSITASA, VIS MAIORRA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A T3iékoztatd megsziinésére vonatkozé rendelkezések

Jelen Téjékoztaté megszinik, amennyiben Bank azt kifejezett nyilatkozataval hatalyon kiviil
helyezi.

A Téjékoztaté mdédositisara vonatkozé rendelkezések

8.2.1. Bank jogosult a Tdjékoztatot sajat egyoldali déntése alapjan barmikor moédositani vagy

kiegésziteni, amelyet minden esetben a médositas, illetve a kiegészitést kdvetSen haladéktalanul
kozzéteszi a Honlapon.

8.2.2.  Amennyiben Bank a Tajékoztatot moédositja, koteles a mddositast a Honlapon kézvetleniil

10.

hozzaférhetévé tenni. A modositas ebben az esetben a moédositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt Tajékoztatd formajaban torténik. A Tajékoztaté modositisa a mbdositas kozzétételét
kévets 15 napon 1ép hatalyba.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Bank kizarja a felel6sségét minden, a Kereskedd altal végzett adatkezelés, adatfeldolgozas,
adattovabbitas és egyéb adatkezelési muvelet tekintetében.

Bank a Felhasznal6 személyes adatai koziil az adatkezelési tajékoztatoban megjelSlt adatait kezeli, a
Tranzakci6 teljesitésére vald alkalmassag vizsgalata soran a Felhasznal6 nevét és bankszamlaszamat
[a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan|, a Tranzakci6 teljesitése soran a Felhasznalé nevét,
szamlaszamat és a Fizetési kérelem azonosité adatait, a Keresked6tél kapott egyedi azonositéjat (pl.
tanulmanyi rendszer altal generalt kod) [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan|. Az
adatkezelésrdl sz616 részletes tajékoztatas megtalalhaté a Kereskedéi Fizetési Feliileten.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen T4jékoztaté valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez
a rendelkezés az Tajékoztatd t6bbi rendelkezését nem érinti.
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