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Fairpay Szolgaltatas nyujtasara Partnerek részére

Bank altalanos adatai:

Név: GRANIT Bank Nyrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041028

Bejegyz0 birosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10189377-2-44

Képviseli: Siklos Jend elso vezérigazgatod-helyettes és Tolgyesi Zoltan
vezérigazgato-helyettes egyiittesen

Tevékenységi engedély PSZAF 992/1997/F

szama:

Ugyfélszolgalat elérhetdségei: https://granitbank.hu/kapcsolat/

1. BEVEZETES ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,FairPayASZF”) annak érdekében
keriilt megalkotasra, hogy a GRANIT Bank Nyrt. altal lizemeltetett és biztositott FairPay
Szolgaltatasra altalanosan iranyado rendelkezések szabalyozasra keriiljenek.

A FairPay ASZF a Bank és a Partner vonatkozasaban hataroz meg keretrendelkezéseket, és
iranyado az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben. Jelen ASZF rendelkezéseit
az Egyedi Szerzodésben meghatarozott, Partner altal ténylegesen igénybe vett FairPay
Szolgaltatasi elemnek megfelelden kell alkalmazni és értelmezni.

1.2.A FairPay ASZF hatalya
A FairPay ASZF személyi hatalya a Bankra és a Partnerre terjed ki.

1.3.Alkalmazandé jogszabalyok

A FairPay ASZF esetében - kiilondsen, de nem kizardlagosan - az alabbi jogszabalyok az
iranyadok:
e 2018. évi LIV. torvény az iizleti titok védelmérél (Utv.)
e 2017. LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarol (Pmt.)
e 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.)
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
e 2011. évi CXIl. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioészabadsagrol (Infotv.)
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e 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol (Pft.)

e 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol (MNBr.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (GDPR)

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

APl-dokumentacié: a FairPay Szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges integracios
dokumentacidé, technolégiai dokumentum, amely lehetévé teszi a FairPay Szolgaltatas

e s e

Bank: a GRANIT Bank Nyrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.;
cégjegyzékszam: Cg.01-10-041028), amely a Rendszert lizemelteti és a FairPay Szolgaltatast
nyujtja.

Banksziinnap: a Bank altal elézetesen meghirdetett, munkanapokon torténé olyan
sziineteltetés, amikor a Bank 4 oras idotartamot meghaladéan nem vagy korlatozottan
nyujtja a FairPay Szolgaltatast.

Egyedi Szerzédés: jelenti azt a szerz6dés, amely a Partner és a Bank kozott egyedileg jon
létre a jelen FairPay ASZF rendelkezéseinek figyelembevétele mellett. Az Egyedi Szerzédés
célja és tartalma a FairPay Szolgaltatas Partner altali igénybevételének részletes
szabalyozasa.

Elektronikus ut: elektronikus Utnak mindsil, minden, nem papir alapon létrehozott irat vagy
dokumentum, adatkozlés, értesités.

Elszamolasi idészak: a jelen FairPay ASZF-ben meghatarozott idéintervallum, amelynek
elteltével a Bank a Partnerrel elszamolja a FairPay Szolgaltatason keresztiil bonyolitott és
teljesitett fizetési megbizasok osszegét és jutalékat.

FairPay azonosité: a FairPay Szolgaltatas hasznalata soran a Tranzakcio beazonosithatosaga
érdekében a Bank altal generalt azonosito.

FairPay Szolgaltatas: a Bank altal nyUjtott elektronikus fizetési szolgaltatasok osszefoglalo
elnevezése, amely magaban foglalja a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas, valamint a
Fizetési Kérelem Szolgaltatast, ahol a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja Integralt
Banknak mindsiil.

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a FairPay Szolgaltatast igénybe veszi abbol a célbdl,
hogy - Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas vagy Fizetési Kérelem Szolgaltatas Gtjan -
teljesitse a Partnerrel szemben fennallo fizetési kotelezettségét.
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Felhaszndloi Tajékoztaté vagy Tajékoztaté: a FairPay Szolgaltatas hasznalataval
megvaldsuld fizetési mivelet soran a Felhasznalokra vonatkozd altalanos tajékoztato,
felhasznalasi feltételek, amely folyamatosan elérhet6é a Honlapon.

Felhasznaloi Visszaélés: a Felhasznalo altal tanUsitott olyan magatartas, amely az iranyado
jogszabalyokba, illetve esetlegesen a kozjogi szervezetszabalyozd eszkozokbe litkozik vagy
ezen szabalyokat megkeriili a FairPay Szolgaltatas igénybevételével torténé fizetés soran.

Fizetési kérelem: a Partner altal a FairPay Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalonak
cimzett fizetés (azonnali atutalasi megbizas) kezdeményezésére vonatkozd, az azonnali
atutalast feldolgozo fizetési rendszerben szabvanyositott iizenet, amely legalabb az azonnali
atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Kérelem Szolgaltatds: az Egyedi Szerzodésben meghatarozott szolgaltatas,
amelynek igénybevételével a Partner Tranzakcidét kezdeményezhet a sajat részére a
Felhasznalotol.

Fizetési Kérelem Atadasa: a Fizetési kérelem Bank altali tovabbitasa a Felhasznald
pénzforgalmi szolgaltatoja részére. A Fizetési Kérelem Atadasa a Felhasznalé pénzforgalmi
szolgaltatoja részére valdo megérkezéssel és atvételével hatalyosul, amelyet kovetéen a
pénzforgalmi szolgaltatd értesiti a Felhasznaldt, aki belatasa szerint megtagadhatja vagy
teljesitheti a sajat bankja altal biztositott netbankjan, vagy mobilappjan keresztiil a Fizetési
Kérelmet.

Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas: a Bank altal a FairPay Szolgaltatas keretein beliil
nyujtott, a Hpt. altal meghatarozott fizetés-kezdeményezési szolgaltatas, amely a
Felhasznalo kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasat teszi lehetdvé, amelynek kedvezményezettje a
Partner.

Gyanus Tranzakcié: az a Tranzakcio, amelyet a Bank a Rendszer hasznalata vonatkozasaban
gyanUsnak itél és amelyet ennek alapjan visszaélésnek mindsithet.

Hirdetmény: Bank altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé hivatalos helyiségében
kifliggesztett, illetve internetes honlapjan elérhet6 olyan tajékoztatas, amelyben a Bank az
altala nyujtott szolgaltatasokroél, azok kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint
e feltételek modositasarol ad tajékoztatast.

Honlap: a https://fairpay.granitbank.hu/ internetes oldal, amelyen keresztiil a Rendszer
elérheto.

Integralt Bank: A FairPay Szolgaltatas vonatkozasaban azon pénzforgalmi szolgaltatok,
amelyek integraciéja a FairPay Szolgaltatasban biztositott, azaz amely pénzforgalmi

« s e

elérhet6 az alabbi linken: https://fairpay.granitbank.hu/maganszemelveknek
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Jutalék: A FairPay Szolgaltatas hasznalataért a Partner altal a Banknak fizetend6 dij.

Kimutatas: olyan elektronikus pénziigyi kimutatas, amely részletesen tartalmazza az adott
honapban elszamolt 0sszes Tranzakcidé adatait (egyedi azonositd szam, idopont, Osszeg,
devizanem, Jutalék Osszege). A Kimutatas havonta keriil kiallitasra, amely tartalmazza az
adott honap Osszes Tranzakcidjat. A Partner kimutatasban szereplé adatok tajékoztato
jelleglek.

Partner: Partnernek mindsiil az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki vagy amely a FairPay Szolgaltatas
igénybevétele érdekében Egyedi Szerzédést kot a Bankkal és amely barmely banknal
vezetett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik.

Partner Admin Feliilet: a Banknak a Rendszer Partnerek altali eléréséhez létrehozott olyan
platformja, amelyhez kizardlag a Partner és az altala meghatarozott személy vagy személyek
rendelkeznek hozzaféréssel. A Partner Admin Feliilet tartalmazza a Tranzakcidk statuszait
(sikeres, sikertelen, folyamatban vagy lejart), adatait, igy az azonositdt, a fizetés
kezdeményezésének datumat és a Tranzakcio 0sszegét, illetve a Partner szamara a Rendszer
hasznalata soran relevans adatokat (igy tobbek kozott a Jutalék Osszegét tajékoztatd
jelleggel), tovabba tartalmazza esetenként a Felhasznalo nevét, és a FairPay azonositot. A
Partner Admin Feliileten a Partner elérheti a Partneri Kimutatast, a Rendszer hasznalatahoz
szilkséges jogosultsagok kezelését, a Partner altal alkalmazott sajat feliiletéhez vald
integracio feliiletét, a Partner Rendszerhez kapcsolt pénzforgalmi szamlait, a Partner
adatainak kezelését és a Partnerrel valé kapcsolat menipontot.

Partner Azonosito: a Bank altal a Partner azonositasara meghatarozott, egyedi betl-,
szamjegy- vagy jelkombinacio.

Partner Fizetési Feliilet: a Partner altal lzemeltetett weboldalon keresztiil elérhet6
feliilet, amelyen keresztiil a Felhasznalé a Partner altal biztositott fizetési opciok
kivalasztasanal kezdeményezheti FairPay Szolgaltatds hasznalatat a Tranzakcid
teljesitésére.

Partner Visszaélés: a FairPay Szolgaltatas igénybevétele soran a Partner altal tanusitott
olyan magatartas, amely az iranyadd jogszabalyokba, illetve esetlegesen a kozjogi
szervezetszabalyozo eszkozokbe, emellett az Egyedi Szerz6désbe vagy a jelen FairPay ASZF
rendelkezéseibe (itkdzik vagy ezen szabalyokat megkerdili.

Rendszer: olyan elektronikusan elérhet6, a Bank szerverén lizemeltetett rendszer, amelyen
keresztiil a Bank a FairPay Szolgaltatast biztositja. A Rendszer a Partner Admin Feliiletbdl és
a FairPay Szolgaltatast miikodtet6 szoftverbdl all.

Sandbox rendszer: a Rendszer és a FairPay Szolgaltatas kozotti kapcsolat kiépitésére és a
kapcsolat sikeres létrejottének tesztelésére hasznalt feliilet.

Tranzakcio: a Felhasznalo altal FairPay Szolgaltatason keresztiil teljesitett sikeres fizetés
(azonnali atutalasi megbizas).
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Ugyfélszolgalat: a Bank altal fenntartott, telefonon, irasban és elektronikus Gton elérhetd
ugyfélszolgalat, ahol a FairPay Szolgaltatast igénybe vevo Partner hibabejelentést tehet,
panasszal élhet, illetve a FairPay Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos kérdéseit felteheti.

Uzemsziinet: a Bank altal el6zetesen meghirdetett, munkanapokon torténé olyan
sziineteltetés, amikor a Bank 4 6ras idétartamot meg nem haladdéan nem vagy korlatozottan
nyujtja a FairPay Szolgaltatast.

3. KAPCSOLAT A FAIRPAY ASZF ES EGYEB KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK KOZOTT

Jelen FairPay ASZF szabalyozza és keretbe foglalja a FairPay Szolgaltatas miikodését és
hasznalatat, figyelemmel az alabbiakra:

3.1.A FairPay ASZF és Egyedi Szerzédés kapcsolatara vonatkozé altalanos szabalyok

Jelen FairPay ASZF a FairPay Szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyait tartalmazza,
mig az Egyedi Szerz6dés minden Partnerrel kiilon, egyedileg keriil megkotésre. A Bank és a
Partner kozott a szerzédés a FairPay ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerzédés
megkotésével jon létre.

Az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a jelen FairPay ASZF
rendelkezései az iranyadok. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és a FairPay ASZF
rendelkezései egymastol eltérnek, abban az esetben az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az
iranyadok.
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3.2.A FairPay ASZF és az Egyedi Szerzédés kapcsolatira vonatkozé specialis
szabalyok

3.2.1. FairPay ASZF és az Egyedi Szerz6dés hatdlya

Bank a FairPay ASZF alapjan, figyelemmel az Egyedi Szerzédésben foglaltakra, biztositja
Partner részére a FairPay Szolgaltatas igénybevételét. Ennek megfeleléen a FairPay ASZF és
Egyedi Szerz6dés egyiittesen hatarozzak meg a FairPay Szolgaltatas feltételrendszerét.

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasanak napjan lép hatalyba, azonban a
FairPay Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges a Partner Admin Feliileten torténd regisztracio,
valamint FairPay Szolgaltatas integracidja a Partner Fizetési Feliileten, amely miatt a
FairPay Szolgaltatas hasznalata kizarolag ezen lépéseket kovetden kezdheté meg.

3.2.2. A FairPay ASZF médositdsa, megsziinése

A FairPay ASZF hatalybalépését kovetéen Bank jogosult a FairPay ASZF-et sajat egyoldalu
dontése alapjan barmikor modositani vagy kiegésziteni, amelyet minden esetben a
modositas, illetve a kiegészitést kovetéen haladéktalanul jelez Partner részére és a
modositasokat haladéktalanul kozzéteszi a Honlapon.

Bank jogosult a FairPay ASZF-et a Partner részére hatranyos modon moédositani, illetve
kiegésziteni, ha

a) a Bankot érinté pénzpiaci viszonyok jelentés mértékben megvaltoztak, ideértve a
belfoldi és kiilfoldi pénzpiaci valtozasokat is;

b) jogszabalyi, kozjogi szervezetszabalyozo eszkozi vagy hatdsagi eléirasok modositasa,
kiegészitése, hatalyon kiviil helyezése miatt erre sziikség van;

c) Bank oldalan olyan valtozas kovetkezik be, amely a FairPay Szolgaltatas mikodését,
lzemeltetését veszélyezteti vagy tarsasagi szervezetrendszere olyan mértékben
megvaltozik, ami a FairPay Szolgaltatas fenntartasat lehetetlenné vagy rendkiviil
koltségessé teszik;

d) Bank ellendrzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok kovetkezik be;

e) Bank iizletpolitikaja, célkitlizései jelentés mértékben megvaltoznak;

f) a FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokkal
kapcsolatos a FairPay Szolgaltatas nyGjtasaval kapcsolatos kockazatok megvaltoznak;

g) technoldgia lényegesen megvaltozik (ideértve a jelenleg alkalmazott technoldgia
lényegesen koltségesebbé valasat is).

Amennyiben Bank a FairPay ASZF-et Partner részére hatranyosan modositja, a modositasi
vagy kiegészitési szandékrél - annak tervezett hatalybalépésének idépontjaval egyiitt - a
hatalyba (épést megel6z6en legalabb 15 nappal igazolhatdo modon értesiteni, igy példaul a
FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartd részére e-
mailben megkiildeni vagy a Partner szamara a Honlapon kozvetlenil hozzaférhetévé tenni.

A modositast, illetve a kiegészitést Partner koteles megvizsgalni és amennyiben a modositas
vagy kiegészités tervezett hatalyba lépését megel6z6 5 nappal irasban igazolhaté modon
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nem tiltakozik, akkor a modositast, illetve a kiegészitést elfogadottnak kell tekinteni.
Amennyiben Partner megfelelé hataridében jelezte Bank részére, hogy a modositast, illetve
a kiegészitést nem fogadja el, akkor a fennallé Egyedi Szerz6dés a mddositas, illetve a
kiegészités hatalyba lépését megel6z6 napon megsziinik és a FairPay ASZF-ben, illetve az
Egyedi Szerz6désben foglaltak szerint koteles Bank és Partner egymassal elszamolni.

3.3.A FairPay ASZF és az adatkezelési rendelkezések kapcsolata

FairPay ASZF-ben kizarélag a FairPay Szolgaltatasra vonatkozd altaldnos adatvédelmi
szabalyok keriilnek rogzitésre, az egyes specialis adatvédelmi rendelkezések kiilon, az
»Adatkezelési tajékoztatd Partnerek részére” elnevezésii dokumentumban (a tovabbiakban:
»Adatkezelési tajékoztatd”) keriilnek szabalyozasra.

Az egyes, adatkezelésre vonatkozo dokumentumok a Honlapon elérheték, azonban nem
mindsiilnek jelen FairPay ASZF mellékletének, ettdl teljes mértékben kiilon kezelendok.

3.4.A FairPay ASZF és a Felhasznaléi Tajékoztato kapcsolata

A FairPay ASZF és a Felhasznaloi Tajékoztatod - bar kapcsolodnak egymashoz és a FairPay
Szolgaltatas lizemeltetéséhez kotodnek - egymastol teljes mértékben elkiiloniilnek és a
FairPay ASZF rendelkezései a FairPay Szolgaltatds altalanos miikodési, iizemeltetési
szabalyait foglaljak magukban, a Felhasznaléi Tajékoztatd rendelkezései pedig a
Felhasznalokat érintik, nem alkalmazandok Bank és Partner jogviszonyaban.

A Felhasznaloi Tajékoztatd nem mindsiil jelen FairPay ASZF mellékletének, attél kiilon
kezelendé.

4. A SZERZODESKOTES FOLYAMATA

FairPay ASZF részletesen szabalyozza a Bank és a Partner kozotti szerzédéskdtés szabalyait,
igy a szerz6dés formajat, a szerzodéskotés folyamatat és a szerzé6désmodositasra vonatkozo
rendelkezéseket is.

4.1.0nline regisztracio

A Partner a Bank Honlapjan elérhet6 regisztracios Urlap kitoltésével és a Bank részére
torténé megkildésével elektronikus Uton kezdeményezheti a szerzOdéskotést. A
regisztracios (rlap kitoltése nem mindsiul az Egyedi Szerzédés megkotésére vonatkozd
nyilatkozatnak, csupan a szerzodéskotési folyamat elinditasat jelenti, igy azt a Partner
barmikor jogosult egyoldalu nyilatkozataval visszavonni.

A Partner altal megkiildott regisztracios (rlapot a Bank megvizsgalja és sajat hataskorében
dont annak elfogadasarol.

Az online regisztracio soran a Partner koteles megadni a kapcsolattartd vezetéknevét,
keresztnevét, szerepkorét (pl.: alairo), profilhoz tartozé e-mailcimét, amennyiben a
kapcsolattartd nem alairo, az alaird vezetéknevét, keresztnevét, szerepkorét (pl.: alaird),
profilhoz tartozd6 e-mailcimét; cégnevet, megjelenitend6 nevet, teljes cimet,
telefonszamot, addszamot, cégjegyzékszamot, jogi személy tipusat (Kft., Bt. stb.);
pénzforgalmi szamla adatait (bank neve, pénzforgalmi szamla szama). Az online regisztracio
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soran szilkséges megadni egy, a felhasznaldi fidkba torténd belépéshez sziikséges, a Bank
altal meghatarozott mindenkori kovetelményeknek megfeleld szint( jelszot, valamint a Bank
adatvédelmi tajékoztatdjanak rendelkezéseit elfogadni, ezek nélkiil az online regisztracio
nem lehetséges. A Partner az online regisztracioval az altala képviselt és regisztralt jogi
személyre kiterjedéen fogadja el az online regisztracio feltételeit. Az e-mail cim
megadasaval a Partner kijelenti, hogy az online regisztracié soran megadott e-mail cim és
az ahhoz tartozo fiok felett teljeskorli rendelkezési joggal bir. A rendelkezési jog
ellendrzésére Banknak nincs lehetdsége és rahatasa, igy az ebbdl ered6 esetleges karokért
kizarja felelosségét.

A Partner online regisztracié nélkil, a Bank bankfiokjaiban is kezdeményezheti az Egyedi
Szerz6dés megkotését. Ebben az esetben a szerzddéskotési folyamat elinditasahoz a
Partnernek nem sziikséges a Honlapon elérheté online regisztracids (rlapot elézetesen
kitoltenie.
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4.2.Sandbox rendszer hasznalata

A Bank a Rendszer tesztelésére legfeljebb 90 napos id6tartamra Sandbox rendszert bocsat a
Kereskedo rendelkezésére. A Partner koteles a Rendszer Osszekottetését, hasznalhatdsagat
a Sandbox rendszerben tesztelni, a Sandbox rendszerben generalt kulcsokat hasznalni a
tesztelés soran. Ennek elmulasztasa kapcsan Bank a feleldsségét kizarja. A Bank a Sandbox
hozzaférést az Egyedi Szerz6dés megkotésének barmilyen okbol (ide nem értve a vis maior
eseteket) tortén6 meghilsulasa esetén a regisztraciotol szamitott 91. napon megsziinteti.

4.3.Az Egyedi Szerz6dés létrejotte
Az Egyedi Szerzodés papir alapon johet létre az alabbi rendelkezések szerint:

Az Egyedi Szerzddés létrejottének nem feltétele, hogy a Partner a Banknal pénzforgalmi
szamlaval rendelkezzen. A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben nem rendelkezik a
Banknal vezetett vallalkozoi pénzforgalmi szamlaval, a FairPay Szolgaltatas funkcioi koziil
kizarolag a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas all rendelkezésre, a Fizetési Kérelmet nem
tudja igénybe venni a Partner.

Az Egyedi Szerz6dés megkotésére a megadott helyszinen, a Bank és a Partner altal
meghatarozott idépontban keriil sor azzal, hogy az Egyedi Szerzédést a Partner helyszinen
irja ala, mig Bank részérél az alairas torténhet a helyszinen a Partnerrel egyidoben vagy
késébbi idépontban is. Az Egyedi Szerz6désb6l minden esetben legalabb harom eredeti
példany késziil, amelybdl két eredeti példany Banknal és egy eredeti példany a Partnernél
marad. Amennyiben a Partner tobb eredeti példanyra tart igényt, ezen igényét koteles az
Egyedi Szerz6dés megkotését megel6zbéen jelezni a Bank szamara.

Partner - amennyiben mar rendelkezik a Banknal pénzforgalmi szamlaval és a Partnernek és
annak képviseléjének Bank altal korabban a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a Bank altal
meghatarozott lgyfél-atvilagitasara sor keriilt - a részére megkiildott Egyedi Szerzddést
cégszerlien alairja és Bank részére postai Uton visszakiildi.

Amennyiben a Bank kockazatkezelési szabalyzata alapjan a Partner magas kockazatu
mindsitést kap, Bank megtagadhatja a szerz6déskotést.

Az Egyedi Szerzddés mindkét fél altal torténd alairasanak napjatél érvényes és hatalyos,
azonban a FairPay Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges a Partner Admin Feliileten torténé
regisztracio, valamint FairPay Szolgaltatas integracidja a Partner Fizetési Felileten, amely
miatt a FairPay Szolgaltatas hasznalata kizardlag ezen lépéseket kovetéen kezdheté6 meg.
Amennyiben kiilon idépontban keriil sor az alairasra, akkor a késobbi alairas idopontjatol
kezddddéen hatalyos az Egyedi Szerzédeés.

4.3.1. Elirdsok javitdsa

Amennyiben a Bank és a Partner kozott létrejott Egyedi Szerzédésben barmilyen - mddositas
vagy kiegészités korébe nem tartozo - eliras van, akkor az elirast észlelé Bank vagy Partner
koteles a masik Felet el6zetesen irasban vagy elektronikus szerz6déskotés esetén e-mailben
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értesiteni. Az értesités kézhezvételét kovetéen Bank haladéktalanul, de legfeljebb 5 (Ot)
napon belil megvizsgalja az elirast és Partner egyidejl értesitése mellett kijavitja azt.

Az elirasok kijavitasara kizarolag a Bank jogosult.

A kijavitast kovetéen az eredeti Egyedi Szerzodés - figyelemmel a kijavitott részre vagy
részekre - tovabbra is valtozatlan formaban hatalyos.

A kijavitas az Egyedi Szerz6dés specialis atalakitasanak mindsiil és ennek alapjan ,,Egyedi
Szerzddés Kijavitasa” elnevezéssel kell ellatni és az Egyedi Szerzédés megkotésének
formajaban kell elkészteni és Partner részére atadni.

4.4.Az Egyedi Szerz6dés modositasanak altalanos szabalyai
FairPay ASZF alapjan létrejott Egyedi Szerzédés kizarolag irasban modosithato.

FairPay ASZF rendelkezései alapjan nem minésiil az Egyedi Szerzédés médositasanak:

a) az elirasok vagy hibak kijavitasa, amelyek esetében kiilon dokumentum készitése
szilkséges az Egyedi Szerzédés szerinti formatumban, amelyet ,Egyedi Szerzédés
Kijavitasa” elnevezéssel kell ellatni és az Egyedi Szerzédés megkotésének formajaban
kell elkészteni és Partner részére atadni;

b) kapcsolattartdi adatokban bekovetkezd valtozasok;

c) Partner pénzforgalmi szamlaszamanak megvaltozasa;

d) Bank, illetve Partner cégjegyzékben elérhetd, a miikodést nem befolyasold adatainak
valtozasa

e) a jelen FairPay ASZF 11. pontja alapjan az Egyedi Szerzédésben meghatéarozott
mértékil Jutalék felszamitasa, valamint a Jutalék mértékének Bank altali modositasa.

Ezekben az esetekben - kivéve az a) pontban foglaltakat - a Partner koteles a valtozas
bekovetkezésétol szamitott 5 (0t) napon beliil a megadott elérhetdségeken a valtozasokrol
irasban értesiteni a Bankot, mig a Bank adataiban bekovetkezett valtozas esetén a Bank
rendszeriizenetben értesiti a Partnert. Az értesités elmulasztasabol eredé karokért az
értesitést elmulaszto fél teljes feleldsséggel tartozik.

5. A FAIRPAY SZOLGALTATAS INTEGRACIOJA ES HASZNALATA

5.1. Sandbox rendszer hasznalata

rendszeréhez. A Sandbox rendszer hasznalatahoz az Egyedi Szerz6dés megkotése nem
szilkséges, a Sandbox rendszer célja a Rendszer tesztelése. A tesztelésre a Partner szamara
legfeljebb 90 (kilecven) nap all rendelkezésre.

A Partner koteles a Rendszer Osszekottetését, hasznalhatdsagat a Sandbox rendszerben
tesztelni, a Sandbox rendszerben generalt kulcsokat hasznalni a tesztelés soran. Ennek
elmulasztasa kapcsan Bank a feleldsségét kizarja. A Bank a Sandbox hozzaférést az Egyedi
Szerz6dés megkotésének barmilyen okbol (ide nem értve a vis maior eseteket) torténd
meghilsulasa esetén a regisztraciotdl szamitott 91. napon megsziinteti.
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5.2.A FairPay Szolgaltatas integraciéja, a Rendszer aktivalasa

Az Egyedi Szerz6dés alairasat kovetéen a Bank a Partner altal meghatarozott adatokkal
regisztralja a Partnert a Rendszerbe, amelyet kovetéen a Partner a megadott e-mail
elérhetdségén a Bank altal létrehozott fidkot aktivalhatja. Az aktivalas soran a Partner egy
Partner Azonositot kap.

A FairPay Szolgaltatas Partner altali hasznalatahoz sziikséges, hogy a Rendszer a Partner
Fizetési Feliilettel API kapcsolat Utjan Osszekotésre keriiljon a Bank altal biztositott API
dokumentacié Utmutatasa alapjan. Az Osszekottetés kialakitasat kovetéen a Rendszer
hasznalatahoz sziikséges a publikus kulcs implementalasa az APl dokumentacioban és a jelen
FairPay ASZF-ben meghatarozottak szerint. A Partner sajat koltségén koteles az
osszekottetést az APl dokumentacionak megfelel6en kialakitani.

A Partner a FairPay Szolgaltatas részét képezo Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast abban
az esetben is igénybe veheti, ha nem rendelkezik a Banknal pénzforgalmi szamlaval vagy az
Egyedi Szerz6dés fennallasa alatt megsziinteti azt.

Abban az esetben azonban, ha a Partner nem rendelkezik a Banknal vezetett pénzforgalmi
szamlaval, a FairPay Szolgaltatas részét képezd Fizetési Kérelem funkcio szamara nem
elérhetd. A Partnernek az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden is barmikor lehetdsége van
pénzforgalmi szamlat nyitni a Banknal. Ebben az esetben a Fizetési Kérelem funkcio
hasznalatara is jogosultta valik.

6. FIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

A FairPay Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fizetési feltételek altalanos szabalyai az
alabbiak szerint kerlilnek rogzitésre:

6.1.FairPay Szolgadltatds haszndlatdra vonatkozoé dltaldnos szabadlyok

A FairPay Szolgaltatas hasznalatanak célja, hogy a Bank altal biztositott Rendszer
alkalmazasaval a Partner Fizetési Feliileten a Partner a FairPay Szolgaltatas integralasaval
azonnali atutalasi lehetdséget biztositson ligyfelei, a Felhasznalok szamara Fizetési Kérelem
vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas formajaban. A cimzett a Fizetési Kérelem részére
torténé atadasaval, valamint a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas elinditasaval a FairPay
Szolgaltatas Felhasznalojava valik.

A Partner Fizetési Feliileten a Felhasznalonak lehetdsége nyilik kivalasztani a Partner altal
biztositott fizetési lehetdségek koziil a FairPay Szolgaltatassal torténd fizetést, amellyel a
Partner felé fennallo fizetési kotelezettségét teljesiteni kivanja. A FairPay Szolgaltatas
fizetési lehet6ség kivalasztasat kovetéen automatikusan megnyilik a Bank altal biztositott
fizetési feliilet, ahol a Felhasznald pénzforgalmi szolgaltatoja és szamlaszama megadasat
vagy a FairPay Szolgaltatas rendszerébe torténd bejelentkezést kovetden - a Partner és a
Felhasznalé szamara elérhetd funkcionalitas fiiggvényében - maga dontheti el, hogy a
Fizetési Kérelem vagy a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas fizetési lehetGséget veszi
igénybe a FairPay Szolgaltatason keresztiil.
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A Felhasznalé a FairPay Szolgaltatas hasznalata soran jogosult a Partner felé fennallo fizetési
kotelezettségét mind regisztralt Felhasznaloként mind regisztracio nélkil teljesiteni,
tovabba jogosult azt a pénzforgalmi szamlaszamot meghatarozni, amelyrél a fizetési
kotelezettségét teljesiteni kivanja.

A Felhasznalo a Fizetési Kérelem, valamint a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas feltételeit
nem jogosult és nem is képes moddositani, igy azt kizarolag a Partner altal meghatarozott
feltételekkel teljesitheti, vagy a fizetés teljesitését megtagadhatja.

A Felhasznalo alapértelmezett beallitas szerint a Fizetési Kérelem, valamint a Fizetés-
kezdeményezési Szolgaltatas keretében kezdeményezett fizetési megbizas Felhasznalo
részére torténd atadasatol szamitott 10 (tiz) percen beliil donthet arrol, hogy elfogadja-e,
elutasitja vagy figyelmen kiviil hagyja a fizetési megbizast. Amennyiben a Felhasznald
elfogadja a Fizetési Kérelmet, valamint jovahagyja a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas
keretében kezdeményezett fizetési megbizast, Ugy a sajat szamlavezetd pénzintézetének -
a valasztott FairPay Szolgaltatas funkciotol fliggéen - mobilbanki alkalmazasan vagy
netbankjan keresztiil torténik a fizetési megbizas jovahagyasa. Az alapértelmezett 10 (tiz)
perces idGintervallum leteltét kdvetben a fizetési megbizas automatikusan lejar. A Partner
a mindenkor elérheté APl dokumentaciéban meghatarozott id6kereten beliil jogosult
meghatarozni a fizetés teljesitésére rendelkezésre allo idot. Eltérés esetén a Partnert
terheli a kotelezettség, hogy a Felhasznalokat kilon tajékoztassa a Tranzakcio
teljesitésének hataridejérol. A tajékoztatas elmaradasaért a Partnert teljes kori felelosség
terheli.

Bank felel6sséget vallal és szavatolja, hogy a Tranzakcio teljesitéséhez generalt Fizetési
Kérelem és a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas keretében kezdeményezett fizetési
megbizas adattartalma kizarolag arra a Tranzakciora, az adott Partnernél és Felhasznalonal
egyetlen alkalommal kezdeményezheté fizetésre vonatkozik.

A Rendszer kizarolag folyamatos, a Partnernél és a Felhasznalénal is meglévd, miikodo
internetkapcsolat meglétekor hasznalhato fizetésre, internetkapcsolat hianyaban a Rendszer
nem elérhetd. Bank kizarja a felelésségét minden olyan igényért, ami azért meriilt fel, mert
Partnernél és/vagy Felhasznalonal nem mikodott megfeleléen az internetkapcsolat és
emiatt nem tudta a Felhasznalo teljesiteni a Tranzakciot.

Amennyiben a fizetési miivelet soran Felhasznald internetkapcsolata megszakad, akkor a
fizetési mivelet is megszakad és annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mivelet soran a Fizetési kérelem vagy a Fizetés-kezdeményezési
Szolgaltatas keretében kezdeményezett fizetési megbizas Felhasznalé altali - a Partner
Fizetési Feliileten megvaldsulo - elfogadasat, valamint jovahagyasat megel6zéen a Partner
internetkapcsolata megszakad, akkor a fizetési miivelet sikertelennek tekinthetd, és annak
ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési miivelet soran, a Fizetési kérelem vagy a Fizetés-kezdeményezési
Szolgaltatas keretében kezdeményezett fizetési megbizas Felhasznalé altali - a Partner

13
Hatalyos: 2024.03.01-t6l 13



5 Granit Bank

Fizetési Feliileten megvalosuld - elfogadasat, valamint jovahagyasat kovetden szakad meg
Partner internetkapcsolata, akkor a fizetési muivelet sikeresnek és teljesitettnek tekintheto,
a fizetési megbizas teljesitését a Partner internetkapcsolata nem érinti, ugyanakkor a
sikerességrol Partner kizardlag az internetkapcsolat helyreallasa utan gy6zodhet meg.

Az internetkapcsolat folytonos fennallasaért Partner és Felhasznalo egyarant feleldsek, az
internetkapcsolat megszakadasabol eredoé sikertelen fizetési miiveletekbdl vagy nem azonnal
ellendrizheto fizetési miveletekbdl eredd igények tekintetében a Bank kizarja felelGsségét.

A Bank kizarolag a teljes 0sszegl fizetés lehetdségét biztositja a Partner és a Felhasznalo
kozotti jogviszonyban, tehat részletfizetési lehetdség nincsen.

a) Fizetési Kérelemre vonatkozo kiilonds rendelkezések

A Fizetési Kérelem alkalmazasa keretében a Partner a Fizetési Kérelem kezdeményezése
soran meghatarozza a Fizetési Kérelemben a sajat nevét, a teljesitend6 osszeg mértékét, a
Partner pénzforgalmi jelz6szamat, tovabba a befizetés jogcimét és a befizetés hataridejét
is. A Partner a Fizetési Kérelemben az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges
adatok kozott a sajat neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonositot nem adhatja meg. A Bank a a jelen bekezdésben
foglaltaknak meg nem felelo Fizetési kérelem befogadasat a visszautasitas okanak kozlésével
haladéktalanul visszautasithatja.

A Partner altal kezdeményezett Fizetési Kérelemben foglalt Osszeg teljesitésére a
Felhasznal6 sajat Integralt Bankja altal szolgaltatott mobilapp, vagy netbank segitségével
torténo fizetéssel kerlilhet sor, a Felhasznalo bankja altal nyGjtott szolgaltatastol fiiggéen.
A Bank kizarja a felel6sségét minden olyan igényért, ami azért meriilt fel, mert Felhasznalé
sajat banki applikacidja, vagy netbanki szolgaltatasa nem vagy nem megfeleléen képes
fizetési kérelmet teljesiteni.

b) Fizetés-kezdeményezési szolgdltatds keretében kezdeményezett fizetési
megbizds esetén alkalmazando kiil6nds rendelkezés

Amennyiben a Felhasznalo a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas keretében torténd fizetést
valasztja, azzal azt a kifejezett felhivast teszi a Bank felé, hogy fizetési megbizast
tovabbitson az Integralt Bank OpenAPI feliiletére. A fizetési megbizas Integralt Bank altal
torténé teljesitése a pénzforgalmi szamla felett rendelkezni jogosult Felhasznald
hitelesitését is magaban foglalé, a pénzforgalmi szamlat vezet6 Integralt Bank sajat
rendszerén keresztil torténik, a Felhasznalo jovahagyasa mellett, amely a Bank ligykoérén
kivil esik. Ennek megfeleléen tehat a Felhasznalo altal bekiildott fizetési megbizast a
pénzforgalmi szamlat vezet6 Integralt Bank kizarolag a terhelendé pénzforgalmi szamla
felett rendelkezésre jogosult, a szamlavezetd Integralt Bank sajat internetbankjaban, vagy
egyéb, a pénzforgalmi szamlat vezetd Integralt Bank altal sajat hataskorben meghatarozott,
fizetési megbizas teljesitésére jogosito egyéb elektronikus csatornan keresztiil, azonositott
modon, az erds ligyfélhitelesitési elGirasoknak megfeleld sikeres kétlépcsds hitelesitést
kovetden teljesiti.
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6.2. Hibds és téves fizetés a FairPay Szolgdltatds haszndlata sordn

A Felhasznal6 altal a Partner részére tévesen vagy hibasan teljesitett fizetés esetén a
Felhasznalé és a Partner rendezik egymas kozott a téves vagy hibas fizetésbol eredd
igényeket. Bank kizarja felel6sségét a Felhasznald és a Partner kozotti jogviszonyban és az
ilyen jogviszonyban felmeriilé igény érvényesitéséért. Az ilyen esetekben Bank a Jutalékot
érvényesiti az adott Tranzakcio vonatkozasaban.

6.3. FairPay Szolgaltatas lizemsziinet, hibaelhdritds, karbantartds

A FairPay Szolgaltatas mikodéképességének fenntartasa és megfelelé mikodése érdekében
a Bank hibaelharitast és karbantartast végez a Rendszeren. Az (izemsziinetre, a
hibaelharitasra és a karbantartasra vonatkozdan jelen FairPay ASZF 7. pontja iranyado.

7. UZEMELTETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A FairPay Szolgaltatast kiszolgalo rendszer folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6ran
keresztiil tizemel, legalabb 99%-os rendelkezésre allast biztositva. Ez azt jelenti, hogy a
FairPay Szolgaltatast Partner és Felhasznaldé barmikor hasznalhatjak, figyelemmel az
tzemeltetéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé korlatozasokra, igy az lizemsziinetre,
karbantartasra és hibaelharitasra. Bank ugyanakkor kizarja a feleldsségét, amennyiben a
jelen FairPay ASZF-ben meghatarozott rendelkezésre allast nem all médjaban folyamatosan
biztositania.

Bank célja, hogy a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer folyamatosan és megfeleld
modon mikodjon és ennek érdekében mindent elkovet, hogy a FairPay Szolgaltatast
kiszolgald rendszer a lehetd legrovidebb leallasokkal, lizemsziinetekkel funkcionaljon és a
FairPay Szolgaltatas mielébb Gjra lizemelhessen, igy minél kevesebb esetben meriiljon fel a
miikodoképességével kapcsolatban probléma.
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7.1.Banksziinnap, ilizemsziinet

A Bank a Hpt. 286. §-anak megfelelden a pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasa vagy
annak korébe tartozd barmely résztevékenység vonatkozasaban Uzemsziinetet vagy
Banksziinnapot tarthat amennyiben a FairPay Szolgaltatas biztonsagos, megfelelé szinti
fenntartasra, mikodtetése vagy fejlesztése érdekében sziikséges. Bank jogosult
Uzemsziinetet vagy Banksziinnapot tartani és a FairPay Szolgaltatast teljesen vagy
részlegesen annak id6tartamara leallitani, ha barmely szolgaltatasanak modositasa,
megvaltoztatasa, bdvitése, bevezetése, megsziintetése, helyreallitasa, Uj tevékenységi kor
felvétele, moddositasa, megsziintetése, informatikai rendszer karbantartasa, cseréje,
helyreallitasa, mddositasa, (j adatok migralasanak elvégzése érdekében sziikséges.

A FairPay Szolgaltatast érint6é Banksziinnap elrendelést a Bank legalabb 30 (harminc) nappal,
Uzemsziinet elrendelést legalabb 7 (hét) nappal a tervezett idSpont elétt tajékoztatja a
Partnert az érintett szolgaltatasok korérél, a Banksziinnap tényérél és tervezett
idétartamarol

a) a Partner Admin Felileten kozzétett vagy megkiild6tt lizenetben vagy e-mailben,

b) a Bank Honlapjan

c) az lgyfélfogadasra nyitva alloé helyiségében.

Amennyiben barmely nem vart és elére nem lathaté esemény vagy koriilmény bekovetkezte,
vagy vis maior okan nem teljesithetok a Hpt. banksziinnapra vonatkozo szabalyai (kiilonosen
annak idopontjat megeldzoértesités) igy, tobbek kozott, de nem kizarolagosan incidens vagy
rendszerhiba bekovetkezte esetén, (gy Bank a szolgaltatasnyUjtasban bekovetkezett
rendellenességrol valé tudomasszerzést kvetden haladéktalanul tajékoztatja a Partnert az
eset koriilményeirdl, kezelésének modjarol és annak varhatoé idétartamarol.

A karbantartas soran a Rendszer elérhet6 marad, de a FairPay Szolgaltatas nem lesz elérhet6
az Uzemsziinet illetve a Banksziinnap teljes tartama alatt.

Partner kotelezi magat, hogy az Uzemsziinet illetve a Banksziinnap tényérél, datumarol és
id6tartamarol a Felhasznaldkat a Partner Fizetési Fellleten el6zetesen és az erre vonatkozo
tajékoztatas vele vald kozlését kovetden haladéktalanul értesiti.

Az Uzemsziinet illetve a Banksziinnap soran megkisérelt, de emiatt nem teljesitett
Tranzakciok, illetve az ezzel kapcsolatos karok és igények tekintetében Bank kizarja
felelosségét. Emellett Bank azokra az esetekre is kizarja a felelGsségét, amikor a Partner és
Felhasznalo az Uzemsziinet illetve a Banksziinnap el6tt megkezdte a Tranzakcio teljesitését,
de annak befejezésére az Uzemsziinet illetve a Banksziinnap miatt nem keriilt sor. Ez utébbi
eset hibas fizetésnek mindsiil.

Bank az Uzemsziinetbél illetve a Banksziinnapbdl ad6dd karbantartast a Rendszer minél
gordiilékenyebb és folyamatos miikodése érdekében megprébalja olyan idépontokra
id6ziteni, amikor a FairPay Szolgaltatast kiszolgaldé Rendszer viszonylag kevés Partner és
Felhasznal6 hasznalja (esti, illetve hajnali 6rak), de ez nem jelenti azt, hogy kizardlag ilyen
idopontokra eshet.
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7.2.Hibaelharitas

Amennyiben barmilyen hiba meriil fel a FairPay Szolgaltatast kiszolgaldo Rendszer, vagy a
FairPay Szolgaltatas igénybevétele soran, Bank a lehetd legrovidebb idén beliil megprobalja
elharitani a hibat és a FairPay Szolgaltatast kiszolgaldo Rendszer megfeleld, hibatlan
mikodését helyreallitani.

Partner kotelezi magat, hogy a hibaelharitas tényérol, datumaroél és idétartamarol a
Felhasznalokat a Partner Fizetési Feliileten az erre vonatkozo tajékoztatas vele valo kozlését
kovetden haladéktalanul értesiti.

A hibaelhéritasra a jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a jelen FairPay ASZF 7.1.
pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.

7.3.A Rendszer hasznalatanak korlatozasa, sziineteltetése

Bank jogosult a Partner részére nyGjtott FairPay Szolgaltatas hasznalatat korlatozni, illetve
a FairPay Szolgaltatast tartésan vagy ideiglenesen, részben vagy egészben sajat, egyoldall
dontése alapjan sziineteltetni, amelyrol elézetesen irasban értesiti Partnert, megjelolve a
korlatozas, sziinetelés indokait is. Ilyen korlatozasi, sziinetelési indoknak tekintheté példaul
a Partner a Rendszerhez, vagy a FairPay Szolgaltatashoz kapcsolodo jogszer(itlen vagy
jogszabalyellenes tevékenysége, illetve a Partneri visszaélés is.

Bank az ilyen esetek miatt felmeriilé igények tekintetében feleldsségét kizarja.

Bank a Rendszer hasznalatanak tervezett korlatozasarol vagy sziineteltetésérdl legalabb 30
nappal megel6zéen megfelelé modon értesiti Partnert.

8. BANK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

Bank jogosult a Partnernek a jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzédés rendelkezései alapjan
végzett tevékenységét ellendrizni és jogszer(itlen vagy jogosulatlan tevékenység, illetve
Partneri visszaélés esetén a FairPay Szolgaltatas hasznalatat korlatozni és a FairPay
Szolgaltatas igénybevételét felfiiggeszteni.

Amennyiben Banknak a Partner altal végzett tevékenységbdl barmilyen kara (kilondsen, de
nem kizarolagosan altalanos értelemben vett kar, birsag, biintetés) keletkezik, akkor azt a
Partner felé torténd igazolast kovetéen jogosult a Partnerrel szemben érvényesiteni.

Bank jogosult az olyan Partneri regisztraciot inaktivalni és azt kovetden 15 (tizenot) nap utan
torolni, amelyet a Partner legalabb 24 (huszonngy) honapja nem hasznalt és nem keriilt sor
sikeres vagy sikertelen Tranzakcio teljesitésére.

Bank ebben az esetben az inaktivalast, illetve a torlést megel6zé 15 (tizenot) nappal
tajékoztatja Partnert a tervezett inaktivalasrol és torlésrol, amelyek esetében Partner
jogosult az inaktivalast elutasitani és a Rendszer keretében kiildhetd lizenetekkel kérni
Bankot az inaktivalas torlésére.
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Amennyiben Partner az inaktivalassal kapcsolatosan részére a Rendszeren keresztiil
megkiildott értesitésre nem valaszol 15 (tizenot) napon beliil, akkor Bank a Rendszeren
keresztiil tajékoztatja Partnert, hogy 15 (tizentt) napon beliil regisztracioja torlésre kerdil
inaktivitas miatt. Amennyiben Partner erre az értesitésre sem valaszol, Bank jogosult

«r e

s e

Partnerrel fennallo Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani inaktivitas miatt.

Bank jogosult vizsgalatot kezdeményezni annak érdekében, hogy a Partner megfeleléen,
jelen FairPay ASZF és Egyedi Szerzédés, illetve az iranyadd jogszabalyok és kozjogi
szervezetszabalyozo eszkozok alapjan jar el. Amennyiben Bank a vizsgalata alapjan
megallapitja, hogy Partner megsérti ezeket, akkor Bank jogosult az ebbdl ered6 valamennyi
kart (ideértve a karokat, koltségeket, birsagokat, biintetéseket) Partnerrel szemben
érvényesiteni. Ebben az esetben Bank jogosult a Partnerrel megkotott Egyedi Szerzédést
azonnali hatallyal jogszer(itlen m{kodés miatt felmondani.

Bank - tekintettel arra, hogy kizarolag FairPay Szolgaltatast kiszolgalo Rendszert lizemelteti,
annak hasznalatat biztositja, igy - a Partner és a Felhasznald kozotti jogviszonyban nem
szerepel félként, a Partner és a Felhasznal6 kozotti szerzédés tartalmat nem ismeri és azért
felelosséget nem vallal, abbol jogai és kotelezettségei nem keletkeznek.

Bank koteles Partner részére technikai segitséget nyUjtani, amely magaban foglalja a
Rendszerrel kapcsolatosan felmeriilé technikai kérdések megvalaszolasat, tamogatast és
konzultaciot. Bank ezen kotelezettségének ligyfélszolgalat biztositasaval tesz eleget.

Bank kizarja a felel6sségét minden olyan karral, koltséggel kapcsolatban, amely abbdl ered,
hogy a Partner a Bank tudomasa és el6zetes irasbeli engedélye nélkiil kezdte meg a FairPay
Szolgaltatast kiszolgald Rendszer alkalmazasat a Partner Fizetési Feliileten. Ebben az
esetben Bank minden, ebbdl ered6 karat (ideértve a kart, koltséget, birsagot és biintetés)
jogosult Partnerrel szemben érvényesiteni.

Bank vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan

a) az Egyedi Szerzodés hatalyanak id6tartama alatt folyamatosan - figyelemmel a
rendelkezésre allas mértékére - biztositja Partner részére a FairPay Szolgaltatast
kiszolgalo Rendszer elérhetdségét és a FairPay Szolgaltatas nydjtasat, figyelemmel
jelen FairPay ASZF-ben foglalt rendelkezésekre;

b) Partner szamara elérhet6vé teszi a Partner Admin Feliiletet és annak aktualis
statuszat;

c) Partner szamara Ugyfélszolgalatot biztosit, amelyen a technikai kérdések
megvalaszolasa mellett a Tranzakciokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasat is
biztositja és amelynek mikodtetéséért dijat nem szamit fel;

d) mikodési korébe tartozo hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba miel6bbi
elharitasarol és a FairPay Szolgaltatas helyreallitasardl osszhangban jelen FairPay
ASZF-ben meghatarozottak alapjan.

Bank a Rendszer miikodését és a FairPay Szolgaltatas ny(jtasat csak jogtiszta és virusmentes
mobiltelefonon vagy tableten szavatolja. Ennek megfeleléen Bank kizarja a felel6sségét a
jogosulatlan hozzaférésbol, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, az okoseszk6z miiszaki
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hibajabol vagy nem megfelelé lizemeltetéséb6l eredé  kovetkezményekért,
meghibasodasokeért, ideértve az élo internetkapcsolat hianyat is.

Bank nem tartozik feleldsséggel a Partnernél vagy barmely mas harmadik személynél a
Partner altal a Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, illetve a Rendszerbe bevitt adatokbol
eredéen keletkezo karokért (ideértve kiilonésen, de nem kizarolagosan a karokat,
koltségeket, birsagokat, biintetéseket).

Bank nem tartozik feleldsséggel a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer hasznalata soran
Partner rendszerébe bekeriilé virusért vagy annak elérését vagy hasznalatat korlatozo
funkcioért, a Rendszer egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel vagy
hardverekkel valo inkompatibilitasaért, késlekedésért vagy hibaért, amelyet Partner a
FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer hasznalata soran észlel.

9. PARTNER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

Jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzédés keretében Partnert a kovetkezé jogok illetik meg
és a kovetkezo kotelezettségek terhelik:
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9.1.FairPay Szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
9.1.1. Kozbs szabadlyok

Tekintettel arra, hogy a Bank, mint szolgaltatast ny(jto rendelkezik a Hpt. 3. § (1) bekezdés
d) pontjaban meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo engedéllyel,
ennek megfeleléen jogosult a FairPay Szolgaltatas nyUjtasara is.

A FairPay Szolgaltatas mikodtetésére kizardlag az Egyedi Szerzédés hatalyba lépését
kovetden keriilhet sor. Bank kizarja a feleldsségét minden olyan igény tekintetében, amely
abbol keletkezett, hogy Partner nem vagy nem megfeleléen mikodteti a Fairpay
Szolgaltatast biztositd Rendszer Partner oldalan valé megjelenését és elérhetéségét.
Partner koteles a Rendszer integracidjahoz sziikséges APl kapcsolatot az API
dokumentacidonak megfeleléen, sajat koltségén kialakitani. A Partner koteles tovabba a
mindenkori legfrissebb verzioszam( APl dokumentacionak megfeleléen biztositani az
osszekottetést a Rendszer és a Partner Fizetési Fellilet kozott, annak atvételét koveto
észszer( hataridén belil. A Bank az APl dokumentacid frissitésérél megfelelé idében, de
legalabb 15 (tizenot) nappal az APl dokumentacio frissitésének bevezetését megel6zéen
tajékoztatja a Partnert.

A Rendszer hasznalatahoz sziikséges tovabba, hogy a Partner a Bank altal rendelkezésre
bocsatott publikus kulcsot megfelelé mdédon implementalja a Partner Fizetési Feliiletbe.
Bank kizarja a feleldsségét, ha a Rendszer amiatt nem mikodik, vagy nem megfeleléen
m(ikodik, mert a Partner az APl dokumentacioban foglaltakat nem tartja be, vagy nem a
legfrissebb verzidszamd APl dokumentacié szerint jart el.

Partner koteles sajat koltségén megfelelé mddon biztositani a FairPay Szolgaltatast biztosito
Rendszer miikodtetését és annak feltételeit gy, hogy az folyamatosan alkalmas legyen arra,
hogy a Felhasznalé a Partner altal kezdeményezett Fizetési Kérelmet megismerhesse, és
teljesithesse azt, valamint, hogy a Felhasznalo a Partner felé a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas hasznalataval teljesithesse fizetési kotelezettségét, azaz a Partner fizetési
muveleteket kezdeményezhessen, igy tobbek kozott a Partner felelés a folyamatos és
megfeleld internetkapcsolat fenntartasaért.

A FairPay Szolgaltatas keretében Partner kizarolag 20.000.000,- Ft, azaz hiszmillio forint
osszeghatarig tud Fizetési Kérelmet kezdeményezni és Fizetés-kezdeményezést inditani, és
ilyen Tranzakcio lebonyolitasat meginditani. A 20.000.000,- Ft, azaz hUszmillid forint
osszeghatart meghaladd Tranzakcid teljesitését a FairPay Szolgaltatast biztositdé Rendszer
elutasitja.

A Fizetési Kérelemben foglalt, valamint a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas hasznalata
soran megadott adatok, igy kiilondsen a Fizetési Kérelemben meghatarozott 6sszeg, jogcim
és a cimzett adatai vonatkozasaban kizarolag Partner tartozik felel6sséggel, az ebbdl
szarmazo barmilyen vagyoni és nem vagyoni karokért Bank nem vallal felelsséget, ezen
karok vonatkozasaban feleldsségét kizarja.
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Partner koteles biztositani Bank részére a Partneri visszaéléssel kapcsolatosan esetlegesen
szilkséges vizsgalatok elvégzését és koteles ezen vizsgalatok soran folyamatosan
egylttm(ikodni Bankkal.

Partner koteles a Partner Fizetési Feliileten a FairPay Szolgaltatas hasznalatanak lehet6ségét
feltlintetni és a Bank altal rendelkezésére bocsatott képet vagy logot olyan formaban
feltlintetni, hogy a Felhasznalo szamara egyértelm(i legyen, hogy a FairPay Szolgaltatas
igénybevételére lehetdsége van.

Partner koteles a Partner Fizetési Fellileten az MNB 2022. 03. 31. napjan kiadott Arculati
kézikonyvben, valamint barmely a jelen FairPay ASZF hatalybalépését kiovetéen hatéalyba
épo eldirasoknak megfelelden a Bank altal rendelkezésére bocsatott Azonnali Fizetés logot
olyan formaban feltlintetni, hogy a Felhasznaldo szamara jol lathato legyen. Partner
tudomasul veszi, hogy az Azonnali Fizetés logora vonatkozo szabalyozas a Feleken kiviil esik,
igy a Bank a mindenkori szabalyozas valtozasahoz igazodva jar el a logd kiadasaval,
rendelkezésre bocsatasaval, illetve visszavonasaval kapcsolatban.

Partner koteles Osszes tevékenységét az iranyado jogszabalyokkal és ra vonatkozo egyéb
szabalyokkal 6sszhangban végezni.

Partner tudomasul veszi, hogy Bank kizarolag HUF alapu elszamolast tesz lehetdvé.

Partner koteles a tevékenységét érintd barmilyen valtozast (ide nem értve a
kapcsolattartasra vonatkozo adatokban bekovetkezé valtozast, de ideértve kiilondsen, de
nem kizarolagosan a tevékenységi korre, az Egyedi Szerzodést alairé képviselé adataira,
tevékenysége sziinetelésére, megsziintetésére vonatkozd valtozast) annak megtorténtétol
szamitott legfeljebb 5 (6t) napon beliil irasban jelezni Bank részére. Bank kizarja a
felelosségét minden olyan igény tekintetében, amely abbol ered, hogy Partner valamilyen
valtozasrdl nem értesitette Bankot és ebbdl kara keletkezett.

Partner koteles a tevékenységi korének valtozasat bejelenteni Banknak, kiilonosen, ha a
valtozas az altala értékesitett termékek vagy szolgaltatasok korét vagy az érintett honlapot
(weboldalt) érinti.

Bank jogosult a FairPay Szolgaltatas nyujtasat a valtozas napjatol megtagadni, amennyiben
Partner tevékenységi kore olyan mértékben valtozik meg, hogy az sérti Bank belso szabalyait
(példaul felnétt tartalom, fegyver, szerencsejaték és egyéb hasonlo tevékenységek),
valamint jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Bank kizarja a
felelosségét minden olyan igény tekintetében, amely abbodl ered, hogy a Partner olyan
terméket vagy szolgaltatast értékesit, amely jogszabalyba itkozik vagy amely jogszabaly
megkeriilésére iranyul. Ebben az esetben Bank jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

Partner tudomasul veszi, hogy adatait - figyelemmel a jelen FairPay ASZF, az Egyedi
Szerzodés és az Adatkezelési tajékoztato tartalma szerint - Bank megfeleléen nyilvantartja,
kezeli és felhasznalja.
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Partner koteles irasban elézetesen megfelelé idében jelezni Bank részére, ha a Partner
Fizetési Felllet internetes cime megvaltozik.

Partner koteles minden, a FairPay Szolgaltatas hasznalata soran tudomasara jutott adatot,
informaciot (ideértve az lizleti titkot is) korlatlan ideig titokban tartani. A titoktartas tovabbi
részletes szabalyozasa a jelen FairPay ASZF 15. pontjaban talalhatd. Jelen FairPay ASZF
keretében rogzitésre keriil, hogy Bank és Partner kozott a jelen FairPay ASZF és az Egyedi
Szerzddés alapjan létrejott jogviszony keretében nem keriil sor banktitok atadasara és ez
ennek révén nem mindsiil a Hpt. 6. § (1) bekezdésének 58. pontjaban foglalt kiszervezésnek.

Partner koteles biztositani a FairPay Szolgaltatas eléréséhez, a Rendszer miikodtetéséhez
szilkséges feltételeket (példaul folyamatosan mikodé megfelelé savszélességl
internetkapcsolat).

Partner az Egyedi Szerzédés alairasaval vallalja, hogy a Bank Felhasznaldknak szolod
adatkezelési tajékoztatojat a FairPay Szolgaltatas igénybevétele el6tt elérhetévé teszi a
Felhasznalok szamara a feliiletén. A tajékoztatas elmaradasabol ered6 kovetkezményekért
és karokért Partner teljes felel6sséggel tartozik, Bank kizarja a felel6sségét e korben.

9.1.2. Fizetési Kérelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Bank biztositja, hogy a Felhasznalo a Fizetési Kérelem esetén fizetési miveleteket
bonyolithasson le a Partner altal kezdeményezett Fizetési kérelemben foglaltak szerint, azaz
a Partner fizetési kérelmét teljesithesse. Partner nem lehet olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem rendelkezik a Banknal
pénzforgalmi szamlaval.

A Fizetési Kérelem hasznalatahoz az is sziikséges, hogy Felhasznalé olyan pénzforgalmi
szolgaltatonal rendelkezzen pénzforgalmi szamlaval, amely Integralt Banknak mindsiil
Partner olyan Felhasznald vonatkozasaban, aki nem Integralt Banknal rendelkezik
pénzforgalmi szamlaval, Fizetési Kérelem keretében elérhetd Fizetési kérelmet nem tud
tovabbitani. Ezen tényre Partner koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni. A Bank nem vallal
feleldsséget azért, mert valamely pénzforgalmi szolgaltaté nem mindsiil Integralt Banknak
és emiatt nem lehetséges Fizetési Kérelmet tovabbitani.

Partner kotelezettséget vallal, hogy Felhasznaldo a Fizetési Kérelem hasznalata soran
ugyanolyan elbanasban részesiil, mintha mas fizetési modot venne igénybe Partnernél és a
Fizetési Kérelem hasznalata miatt nem keriil hatranyosabb helyzetbe, mint mas fizetési
modot valaszto Felhasznalok.

Partner tudomasul veszi, hogy a Fizetési Kérelem alkalmazasara kizarolag akkor keriilhet
sor, ha pénzforgalmi szamlaval rendelkezik a Banknal. Amennyiben a Banknal a pénzforgalmi
szamlaja barmely okbdl megszlinik, akkor a Fizetési Kérelem hasznalatara nem lesz jogosult
a tovabbiakban, a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas szolgaltatasi eleme azonban
tovabbra is rendelkezésére all, igy az Egyedi Szerz6dés nem sz(inik meg a Banknal vezetett
pénzforgalmi szamla megsz(inése vagy megsziintetése esetén.
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9.1.3. Fizetés-kezdeményezési szolgdltatdssal kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Bank biztositja, hogy a FairPay Szolgaltatas hasznalata keretében a Felhasznalé a Partner
Fizetési Fellleten a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas hasznalata keretében fizetési
miiveleteket kezdeményezhessen. A Partner lehet olyan, a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy izleti tevékenysége korében eljaré6 természetes vagy jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet is, aki vagy amely nem rendelkezik a Banknal
pénzforgalmi szamlaval.

A Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas hasznalatahoz az is sziikséges, hogy Felhasznalo6 olyan
pénzforgalmi szolgaltatonal rendelkezzen pénzforgalmi szamlaval, amely Integralt Banknak
mindsil. Partner olyan Felhasznaldé vonatkozasaban, aki nem Integralt Banknal rendelkezik
pénzforgalmi szamlaval, Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas keretében kezdeményezett
fizetési megbizast nem tud inditani. Ezen tényre Partner koteles a Felhasznald figyelmét
felhivni. A Bank nem vallal felelGsséget azért, mert valamely pénzforgalmi szolgaltaté nem
mindsiil Integralt Banknak és emiatt nem lehetséges a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas
hasznalata.

Partner kotelezettséget vallal, hogy Felhasznaldo a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas
hasznalata soran ugyanolyan elbanasban részesiil, mintha mas fizetési modot venne igénybe
Partnernél és a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas hasznalata miatt nem keriil
hatranyosabb helyzetbe, mint mas fizetési modot valasztd Felhasznalok.

10.A FELHASZNALO KAPCSOLATA A BANKKAL

Jelen FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben is rogzitésre keriil, hogy a FairPay ASZF
és az Egyedi Szerzodés kizarolag Bank és Partner kozotti jogviszonyban tekinthet6
iranyadonak, tehat a Felhasznaldé - tekintettel arra, hogy szerzédéses jogviszonyban
kizarolag Partnerrel all - barmilyen igényét vagy panaszat kizarolag Partnerrel szemben
érvényesitheti.

Bank kizarja a feleldsségét minden Felhasznaldi igény vagy panasz tekintetében, illetve a
Partner és a Felhasznald kozott létrejott jogviszony tekintetében.

Bank nem biztosit kiilon gyfélszolgalatot és panaszkezelést Felhasznalod részére a jelen
FairPay ASZF-ben meghatarozott, a Partner szamara nyUjtott szolgaltatasok
vonatkozasaban.

11.KOLTSEGEK, DiJAK ES AZOK ELSZAMOLASA

Bank nem szamol fel Partner részére csatlakozasi dijat vagy egyéb, csatlakozassal
kapcsolatos dijat annak érdekében, hogy a FairPay Szolgaltatast hasznalhassa.

A jelen FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott esetleges dijak és
koltségek nem érintik a Partnernek a Bankkal fennallo egyéb szerzddéses jogviszonyaira
vonatkozo koltségeket és dijakat (példaul szamlavezetési dij).

Bank az altala nyuGjtott szolgaltatasokrol azon Partnerek részére, akik rendelkeznek
folyoszamlaval az Banknal, nem allit ki kiilon szamlat.
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A Partner oldalan felmeriilt Jutalékot Bank Partner kifejezett és visszavonhatatlan
hozzajarulasa alapjan a jelen FairPay ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen szedi be.

11.1. Jutalék és annak elszamolasa a Banknal vezetett partneri pénzforgalmi
szamla esetén

Bank Jutalékot szamit fel a jelen FairPay ASZF-ben és Egyedi Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerint. A Jutalék felszamitasanak idészakaban a Tranzakciok Osszege a Partner
pénzforgalmi szamlajara érkezik be, a Jutalék mindenkori mértékét az Egyedi Szerzédés
tartalmazza, amelyet Osszesitve, havonta egy alkalommal, utélag von le a Partner
pénzforgalmi szamlajarol a Bank honlapjan elérheté6 mindenkor hatalyos Hirdetményekben
foglalt eljaras szerint.

A Jutalék minden esetben HUF-ban keriil elszamolasra.
A Banknal pénzforgalmi szamlat vezet6 Partnerek esetén a tranzakcios dijrol nem allit ki

kiilon szamlat a Bank, ezért a havi zarast kdvetden, a szamlavezetési dijak kozott talalja a
Partner a levont Jutalékot.
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11.2. Jutalék és annak elszamolasa a Banktél eltéré6 szamlavezeté
pénzintézetnél vezetett partneri pénzforgalmi szamla esetén

A Bank Jutalékot szamit fel a jelen FairPay ASZF-ben és Egyedi Szerzédésben meghatarozott
részletszabalyok alapjan. A Jutalék felszamitasanak idészakaban a Tranzakcidk tovabbra is
a Partner pénzforgalmi szamlajara érkeznek be. A Jutalék felszamitasanak idészakaban a
teljesitett Tranzakcionként az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tranzakcios dijat szamol
fel a Bank. A tranzakcids dijrol a Partner havi szamlat kap, amelyet a FairPay adminisztrator
allit el6 a Partner Admin Feliileten szerepld Tranzakcios lista alapjan és tolt fel a Partner
Admin Fellletre.

A Banktol eltéro pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett pénzforgalmi szamlak esetén a szamlat
targyho 5. (0todik) napjaig tolti fel a Bank, amelyet targyho 15. (tizenotodik) napjaig koteles
kiegyenliteni a Partner.

A Jutalék minden esetben HUF-ban keril elszamolasra.

Amennyiben Partner irasban az emlitett hataridében igazolhaté modon tajékoztatja Bankot,
hogy a modositast nem fogadja el, jogosult a tajékoztatassal egyidejlileg azonnali hatallyal
felmondani az Egyedi Szerzédést. Ebben az esetben a jelen FairPay ASZF és az Egyedi
Szerzddés azonnali hatalyd felmondasra és Bank és Partner egymassal torténd elszamolasara
vonatkozo szabalyok az iranyadok.

A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a Jutalékot semmilyen formaban nem haritja
tovabb a Felhasznaldira.

Bank kifejezetten rogziti, hogy a sikeresen teljesitett Tranzakcid alapjan felszamitott
Jutalékot nem tériti vissza abban az esetben, ha kés6bb a fizetési megbizas Osszege a
Felhasznal6é szamara barmilyen okbdl visszakiildésre kertdil.

A Partner, amennyiben a felszamitott Jutalék tekintetében kifogassal kivan élni, a Partner
Admin Feliletre bejelentkezve szabadformatumi levélben kérvényezheti egy adott
tranzakciohoz tartozé dijanak a visszatéritését a tranzakcio létrejottétél kezdve 60 napig. A
kifogast ebben az esetben Bank megvizsgalja és egyeztetést kezdeményez a Partnerrel, aki
koteles a Jutalék elszamolasaval kapcsolatban kifogasat alatamasztani, az eredményes
kifogas esetén Bank utolag, a kovetkezo havi elszamolas soran irja jova a kifogasolt Jutalékot
a partneri szamlan.

Bank rogziti, hogy a felszamitott Jutalékra vonatkozo kifogas hatarideje jogveszto.

12.A FAIRPAY ASZF MEGSZUNESE

FairPay ASZF megsziinése tekintetében az alabbi altalanos rendelkezések iranyadok.

Az Egyedi Szerzdés barmilyen okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén jelen

FairPay ASZF barmilyen tovéabbi intézkedés nélkiil Bank és Partner kdzotti jogviszonyban
hatalyat veszti.
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FairPay ASZF megsz(inik, amennyiben Bank azt kifejezett nyilatkozataval hatalyon kiviil
helyezi.

13.AZ EGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Egyedi Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése nem érinti
Banknak és Partnernek az Egyedi Szerz6désbol eredd, egymassal szemben fennallo
elszamolasi kotelezettségét. A Bank és Partner ennek alapjan kotelesek egymassal az Egyedi
Szerzédés megszlinését kovet6 30 napon beliil részletesen elszamolni.

Bank jelen FairPay ASZF-ben foglaltak alapjan vallalja, hogy az Egyedi Szerzédés
megszlinését kovetéen - az elszamolas megtorténtétol fliggetlenil - haladéktalanul
biztositja, hogy tobb Tranzakcio, illetve fizetés kezdeményezésére ne keriilhessen sor a
Partner altal hasznalt Partner Fizetési Feliiletrl. Ennek eredményeként Partner korlatozott
szinten rendelkezik hozzaféréssel a FairPay Szolgaltatashoz és regisztracidja az elszamolas
lezarultaig megmarad. A Bank és a Partner kozotti elszamolast kovetdéen Partner
regisztracidja torlésre keriil.

Partner az Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetden - az elszamolas idOpontjatol és
allapotatol fiiggetleniil - koteles a FairPay Szolgaltatas igénybevételének lehetdségét
eltavolitani. Bank kizarja a feleldsségét minden olyan igény esetében, ami amiatt meriilt
fel, mert Partner az Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetéen nem tavolitotta el a Partner
Fizetési Fellletrdl a FairPay Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo fizetési lehetdséget.

13.1. Rendes felmondasra iranyadé szabalyok

Bank és Partner is egyarant jogosultak az Egyedi Szerzddést 60 napos felmondasi idével
barmikor indokolas nélkiil irasban felmondani. A felmondasi id6 kezdete az arra jogosult
altal torténd igazolhat6 kézhezvétel idépontja.

Rendes felmondas esetén - dsszhangban a jelen FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben
foglaltakkal - Bank és Partner kotelesek egymassal elszamolni; az elszamolas tekintetében
Bank nyilvantartasa iranyado.

Bank kizarja a felel6sségét minden olyan igény tekintetében, amely a Partnernek a Bank
nyilvantartasatol eltéré nyilvantartasabol ered és Partner nem érvényesithet ilyen igényt
Bankkal szemben.

13.2. Azonnali hatalyu felmondasra iranyadoé szabalyok

Partner és Bank egyarant jogosultak az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal irasban
indokolassal felmondani, amennyiben sulyos szerzédésszegés torténik.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:
a) Partner a jelen FairPay ASZF vagy Egyedi Szerzédés valamely rendelkezését olyan
mértékben sUlyosan megsérti, hogy a Bankkal fennall6 jogviszony tovabbi fenntartasa
Bank megitélése szerint Bank részére rendkiviil hatranyos vagy lehetetlen lenne;
b) Partner a Rendszer miikodését akadalyozza vagy korlatozza, vagy megzavarija;
c) Partner tevékenysége soran sérti Bank lizleti hirnevét, illetve a Rendszer jo hirét;
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d) Partner visszaélést valosit meg vagy Bank Partner tevékenységével kapcsolatban
Partner visszaélés gyanujat észleli és Partner a Partneri gyanu észlelésével
kapcsolatos, annak tisztazasara vonatkozd Bank altal kiildott irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil sem tisztazza igazolhatdo modon a
Partner visszaéléssel kapcsolatosan felmeriilt Banki kérdéseket;

e) Partnerrel szemben fizetésképtelenségi eljaras kezdeményezésére keriil sor és
Partner a fizetésképtelenségi eljaras megindulasarol 8 (nyolc) napon beliil nem
értesiti igazolhato modon Bankot;

f) Partner barmilyen olyan magatartast tanusit, amely Bank megitélése szerint
hatranyosan befolyasolja Partnernek a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségeinek
teljesitését;

g) Partner tevékenységi kore és ezzel az altala értékesiteni kivant aruk és szolgaltatasok
kore megvaltozik és nem értesitette Bankot errél a valtozasrol az annak megtorténtét
kovetd 8 (nyolc) napon beliil, kiilonosen akkor, ha az (j tevékenységi kor
bejelentéskoteles vagy engedélykoteles termékek vagy szolgaltatasok értékesitésére
vonatkozik;

h) amennyiben a Bank kockazatkezelési szabalyzata alapjan a Partner magas kockazatu
besorolast kap;

i) Partner tevékenységével kapcsolatban Bank barmilyen hatdsagi jelzést vagy
bejelentést kap;

j) Bank nem biztositja a FairPay Szolgaltatast kiszolgald Rendszer folyamatos
elérhetdségét és az lizemsziinet, amelyrél Bank nem értesitette elézetesen Partnert
igazolhatdé mddon, meghaladja a 72 (hetvenkettd) orat;

k) barmilyen olyan magatartas Bank vagy Partner oldalan, amelyet jelen FairPay ASZF
vagy Egyedi Szerzédés sllyos szerzodésszegésnek mindsit és ezaltal kifejezetten
azonnali felmondast tesz lehetové.

Amennyiben Partner barmilyen, a jelen FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét megszegi és ezzel Bank részére kart okoz, koteles a teljes
kar (kar, koltség, elmaradt haszon, ugyvédi koltségek, kar mérsékléséhez és/vagy
elharitasahoz sziikséges koltségek) megtéritésére.

Partner ezzel Gsszefiiggésben nem jogosult a Bankkal szemben felmeriilt barmilyen igényét
a Bank vezet6 tisztségvisel6jével vagy munkatarsaval szemben onalléan vagy a Bankkal
egylittesen egyetemlegesen érvényesiteni.

13.3. Kozos megegyezésre iranyadoé szabalyok

Bank és Partner jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan
megallapodnak abban, hogy barmelyikiik kezdeményezésére barmikor jogosultak az Egyedi
Szerzoédést kozos megegyezéssel irasban megsziintetni.

13.4. Vis maiorra vonatkozoé rendelkezések

Jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan Bank kizarja a felelésségét a Partnert,
illetve a Felhasznalot ért karért, vagy egyéb hatranyos kovetkezményért, illetve a Partnert
vagy a Felhasznalot hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem szerzédésszeri
teljesitésért, amely Bank hatokorén kiviil esd, elharithatatlan okbol keletkezik (vis maior).
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Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/koriilmények
kombinacioja, amelyek oka eldre nem lathato és az altala érintett barmelyik fél akaratatol
figgetleniil kovetkezik be, az egyik fél felrohatdé magatartasara sem vezethetd vissza,
feltéve, hogy azt az érintett fél megel6zni vagy elharitani kellé gondossaggal nem tudja és
az a szerzodéses jogviszonybol eredé barmely kotelezettség teljesitését korlatozza,
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (példaul habor(, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztrofa, jarvany, karantén korlatozasok, tlizvész, sziikségallapot).

Bank kizarja a felelosségét a vis maior-bol ered6 karokért vagy egyéb hatranyos
kovetkezményekért akkor is, ha a vis maior események Bank kozrem(ikodoit hatraltatjak
vagy akadalyozzak.

Bank a vis maior esemény bekovetkezte esetén haladéktalanul tajékoztatja Partnert az
elézetesen megadott kapcsolattartasi elérhetdségén.

Jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzédés tekintetében nem kell figyelembe venni a
hataridék kapcsan azt az idészakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodo kotelezettségének
teljesitésére a vis maior korilmények kovetkeztében nem képes az érintett fél, igy
szerzOdéses kotelezettségeink sziinetelnek a vis maior ideje alatt és a teljesitési hataridok
ennek megfeleléen moddosulnak és a vis maior esemény elharitasanak idejével
meghosszabbodnak.

Bank kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, amikor a Partnernél felmeriilt vis maior
esemény miatt Felhasznaldo nem tudja megfeleléen a Rendszeren keresztiil a fizetést
lebonyolitani.

A vis maiorra a FairPay ASZF 7. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.
14.KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Jelen FairPay ASZF-ben foglaltak alapjan a Bank jogosult a FairPay Szolgaltatast kiszolgald
Rendszer megfeleld mikodtetése és a FairPay Szolgaltatas minél magasabb szinvonall
nyujtasa érdekében harmadik személy kozremiikodését igénybe venni. Amennyiben Bank
harmadik személyt vesz igénybe az emlitett feladatok ellatasa érdekében, a harmadik
személy tevékenységéért gy felel, mintha maga jart volna el.

Jelen FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzddésben foglaltak szerint Partner jogosult
harmadik személy kbzremiikodését igénybe venni, akinek tevékenységéért Ugy felel, mintha
maga jart volna el. Bank kizarja a felelosségét minden olyan igény tekintetében, ami azért
meriilt fel, mert Partner harmadik személyt vett igénybe feladatai ellatasa érdekében.

15. TITOKTARTAS

Jelen FairPay ASZF alapjan Partner vallalja, hogy a FairPay ASZF-fel és az Egyedi
Szerzddéssel, illetve ezek teljesitésével kapcsolatban kozvetlen vagy kozvetett maddon,
barmilyen formaban tudomasara jutott valamennyi informaciét, adatot és megoldast
titokban tartja figyelemmel az Utv.-ben foglaltakra.
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A titoktartas ebben az esetben kiterjed minden, a jelen FairPay ASZF és Egyedi Szerzédés
alapjan létrejott jogviszonnyal kapcsolatos Osszes tevékenységre, nydjtott vagy nyujtando
szolgaltatasra, ezekkel kapcsolatos beszerzésekre, fejlesztésekre, informaciokra,
eljarasokra, szellemi tulajdonnal kapcsolatosan barmilyen informaciéra, a FairPay
Szolgaltatast kiszolgald Rendszerrel és a FairPay Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen
technikai, pénzligyi, gazdasagi, miszaki, szervezési informaciora, arképzésre, fogyasztokkal
kapcsolatos informaciora, emellett barmilyen konyveléssel, human eréforrassal,
marketinggel, értékesitési adatokkal és statisztikakkal, személyzettel, tervekkel,
stratégiakkal, Uzleti rendszerekkel, lizleti titokkal, know-how-val kapcsolatban Partner
tudomasara jutott barmely informacidra. Partner titoktartasi kotelezettsége korlatlan ideig,
az Egyedi Szerz6dés megszlinését kovetben is fennall.

Partner koteles az Egyedi Szerzddés hatalya alatt és annak barmilyen okbdl torténd
megsz(inését kdvetben is idébeli korlatozas nélkiil lizleti titokként kezelni minden, a FairPay
Szolgaltatast kiszolgalo Rendszer és a FairPay Szolgaltatas hasznalata soran vele kapcsolatba
keriilt Felhasznaldra vonatkozo minden adatot és informaciot.

Emellett Partner tudomasul veszi, hogy Partneri mivoltanal fogva, vagy egyébként barmely
mas modon tudomasara jutott, altala megismert, illetve az el6tte eddigiekben feltart és a
jovében feltarando bizonyos informaciok, igy kilondsen az alabbiak szerint meghatarozasra
keriilo Uzleti tervek, kereskedelmi titkok, pénziigyi titkot, Uzleti titok, banktitkok,
ugyfelek/megbizok adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, a GDPR hatalya ala tartozd
személyes adatok bizalmas jellegliek.

Emellett Partner tudomasul veszi, hogy bizalmas informacionak minésiil minden olyan tény,
adat, informacié és minden egyéb, aminek titokban tartasahoz a Banknak méltanyolhato
érdeke flizédik.

Partner nem jogosult masolatot, kivonatot, 0sszefoglalast késziteni a FairPay Szolgaltatast
kiszolgaldé Rendszerrel és a FairPay Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos informaciokrol,
dokumentumokrol, ezeket nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, nem
adhatja at és nem kozolheti semmilyen formaban sem harmadik személlyel, kivéve Partner
munkavallaléjat vagy kozremiikod6jét. Partner Rendszerrel és FairPay Szolgaltatassal
kapcsolatos barmilyen informaciot csak az erre jogosult munkavallaloinak, illetve a
teljesitésben kozremi(ikodé harmadik személyeknek (,kozrem(ikod6”) adhatja at és csak
olyan mértékben, akiknek feladataik ellatasahoz ez feltétlenil sziikséges.

Jelen FairPay ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettség Aatfogo, teljes és
univerzalis, tehat kiterjed minden, a Partnernek a FairPay Szolgaltatast kiszolgald Rendszer,
FairPay Szolgaltatas hasznalata soran tudomasara jutott informaciéra, amelyek alapjan
Partner kizarolag Bank elozetes irasbeli engedélye alapjan anonim moédon készithet a
tudomasara jutott informacioval kapcsolatos témaju eldadast, tanulmanyt, tudomanyos
munkat, szakirodalmi mivet, internetes vagy papir alapu Ujsagcikket.

Partner jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzdédésben foglaltak alapjan koteles Bankot
haladéktalanul e-mailben vagy ligyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, amennyiben tudomast
szerez barmilyen informacié vagy adat jogosulatlan felhasznalasarol, terjesztésérol,
harmadik személlyel torténd jogosulatlan kozlésérérol.

Partner a titoktartas tekintetében fokozott egyiittmikodésre koteles Bankkal.
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16. UGYFELSZOLGALAT, KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES

Bank jelen FairPay ASZF-ben foglaltak alapjan biztositja Partner részére az
ugyfélszolgalatot, kapcsolattartasi lehetdségeket, illetve az esetlegesen felmeriilé panaszok
esetén panaszkezelést is lehetévé teszi az alabbiak szerint:

16.1. Ugyfélszolgalat és kapcsolattartas

Bank és Partner jelen FairPay ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban az Egyedi Szerzédésben
meghatarozottak szerint tart kapcsolatot egymassal az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
elérhetdségeken.

Az lgyfélszolgalat az alabbiak szerint érheto el: lizletszabalyzat rendelkezései az iranyadok,
amit szerzodéskotéskor megtekinthet és amely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
www.granitbank.hu/kapcsolat

16.2. Panaszkezelés altalanos szabalyai

A panasziigyek kezelése és rendezése Bank Panasz-ligyintézési Szabalyzataval dsszhangban
torténik, amelynek elérhetésége:
https://granitbank.hu/api/cms/assets/E68AA1EA-4ED4-4047-85D1-
C981035BF82C/%C3%9CSZ 003 2011 Panasz%C3%BCqgyint%C3%A9z%C3%A9si
%20szab%C3%A1lyzat 20231220.pdf

A Panasz-ligyintézési Szabalyzat elérhet6é tovabba az lgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben is, amelyek listaja az alabbi linken elérhet6:
https://granitbank.hu/kapcsolat/

A panaszos panaszt az alabbiak szerint terjeszthet el6:

a) E-mailben a panasz@granitbank.hu vagy az info@granitbank.hu cimre kiildve a levelet
(izemzavar esetén mas a lentiekben felsorolt elérhetdséget biztositva - a Bank
folyamatosan fogadja),

b) A Bank altal lizemeltetett, kizarolag a Bank ligyfele altal hozzaférhetd internetes
portalon keresztiil (tovabbiakban NetBankon)

c) A Bank honlapjan a Kapcsolat meniipontban; https://granitbank.hu/kapcsolat/

d) Telefonon a GRANIT TeleBankon keresztiil a +36 1/510-0527 telefonszamon,
munkanapokon 8:00-21:00 6raig, illetve munkanapnak mindsiilé szombati napokon
8:00-19:00 6raig, valamint az Ugyeleti Ugyfélszolgalaton, munkanapokon 21:00-8:00
oraig, szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon 0:00-24:00 o6ra kozott.

e) Online audiovizualis csatornan a GRANIT VidedBankon keresztiil, amely a Bank
weboldalan illetve mobil alkalmazason keresztiil érheté el munkanapokon 8-21 éraig,
illetve munkanapnak mindsiilé szombati napokon 8:00-19:00 oraig.

f) Telefaxon a +36-1/235-5906 fax szamon.

g) Levélben az alabbi postacimen: GRANIT Bank Nyrt. Ugyfélszolgalat 1439 Budapest,
Pf.649.

h) Személyesen szoban és/vagy irasban a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan (1095
Budapest, Lechner Odén fasor 8. 1. em.) hétf6tol-péntekig 8:30-16:00 oraig, illetve
munkanapnak mindsiild szombati napokon 8:30-14:30, illetve a WESTEND
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Ugyfélkozpontban (1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. I. em. Hild Jozsef sétany 24.)
hétfotol-péntekig 10:00-18:00 oraig tovabba munkanapnak mindsiildé szombati
napokon 10:00-16:00 oraig.

A panaszos tovabbi tajékoztatast és a panasz el6terjesztésére rendelkezésre alld
formanyomtatvanyokat a https://granitbank.hu/panasz oldalon talal.

Bank mielébb megvizsgalja a panaszt, nem pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz
esetében a panasz felvételét kovet6 30 (harminc) napon beliil, pénzforgalmi szolgaltatassal
0sszefliggd panasz esetén 15 (tizenot) munkanapon beliil valaszt kiild a panaszos részére.
Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatassal osszefliggd panasz valamennyi eleme a Bankon
kivil allo okbol 15 (tizenot) munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes
valaszt kiild az tigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végso
valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkildésének hatarideje a panasz
kozlését kovetd 35. (harmincotédik) munkanap.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetében munkanapban meghatarozott
valaszadasi hataridé szamitasanal munkanap az a nap, amelyen a Bank fizetési mivelet
teljesitése céljabol nyitva tart.

A Felhasznalo altal a Partner barmilyen eljarasa vagy FairPay Szolgaltatas miatti panaszt
Bank nem koteles atvenni és feldolgozni, illetve azt Partner részére tovabbitani; ilyen
esetekben Felhasznalo barmilyen panaszat a Partnernél, a Partnerre iranyadé panaszkezelési
szabalyok szerint intézheti. Bank kizarja a felelosségét barmilyen, a Partnerrel szemben
felmeriilt panaszbol ered6 igények tekintetében.

Partner altali panasz bejelentésére a jelen FairPay ASZF 16.1. pontjaban foglalt
elérhetdségeken van lehetdség.

16.3. Panaszkezelés specialis szabalyai

Jelen FairPay ASZF-ben foglaltak alapjan - tekintettel arra, hogy a Bank altal nyUjtott
szolgaltatasok elektronikus bankszolgaltatasnak mindsiilnek - igy a panaszkezelés
tekintetében az altalanos fogyasztovédelmi szabalyok mellett a Magyar Nemzeti Bank
specialis fogyasztovédelmi rendelkezései is iranyadonak tekinthetok, amely elérhet6 a Bank
honlapjan az alabbiak szerint: https://granitbank.hu/hirdetmenyaltalanos.

17.ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Bank a részére atadott vagy mas modon a Bank tudomasara hozott, vagy barmely egyéb
modon a Bank tudomasara jutott személyes adatokat az iranyado6 hatalyos jogszabalyokban
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal Osszhangban, bizalmasan kezeli, tovabba
gondoskodik azok biztonsagarol és megteszi mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyeket az iranyado
jogszabalyok szamara el6irnak.

Partner vallalja és biztositja, hogy végrehajtja a - a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai,
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valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségl
és slUlyossagl kockazat figyelembevételével - megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket az adatbiztonsag garantalasa érdekében, illetve az iranyado jogszabalyoknak
- elsésorban a GDPR és Infotv. rendelkezéseinek - megfeleléen kialakitja adatvédelmi
szervezet- és eljarasrendszerét, ideértve tobbek kozott az adatvédelmi szabalyzat és
adatkezelési tajékoztatok elkészitését.

Bank kizarja a felelosségét minden egyéb, a Partner altal végzett adatkezelés,
adatfeldolgozas, adattovabbitas és egyéb adatkezelési mivelet tekintetében.

17.1. Adatkezelésre vonatkozo6 rendelkezések

A Bank a Partner természetes személy képviseldi, tényleges tulajdonosai, kapcsolattartoi,
meghatalmazottai, illetve egyéni vallalkozé vagy szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korében eljaro természetes személy Partner esetén maganak a Partnernek a
személyes adatai vonatkozasaban megvalositott adatkezelései tekintetében a Bank a Partner
részére szold Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza a részletes informaciokat, amelynek
hatalyos verzidja mindenkor elérhetd a Rendszer keretében, valamint az Egyedi Szerz6dés
megkotése soran a Partner szamara atadasra kerdil.

A FairPay Szolgaltatdas hasznalataval megvaldsitott Tranzakcio kezdeményezésével
osszefliggésben a Partner mindsiil adatkezelének, mig a Bank a Tranzakcid teljesitése
korében mindsiil adatkezelének. Az adatkezelok onallo adatkezeloként biztositjak, hogy
eleget tesznek a GDPR kovetelményeinek és vallaljak az érintettek jogainak védelme
érdekében, hogy a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket betartva jarnak el a
sajat adatkezelésiik soran.

A Bank a Partner természetes személy képviseldi, tényleges tulajdonosai, kapcsolattartoi,
meghatalmazottjai, illetve egyéni vallalkozo vagy szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korében eljard természetes személy Partner esetén maganak a Partnernek a
személyes adatai vonatkozasaban megvalositott adatkezelései tekintetében a Bank a Partner
részére szolod Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza a részletes informacidkat, amelynek
hatalyos verzidja mindenkor elérheté a Rendszer keretében, valamint az Egyedi Szerzédés
megkotése soran a Partner szamara atadasra keriil. Partner a jelen FairPay ASZF
elfogadasaval és az Egyedi Szerzédés alairasaval elismeri az adatkezelési tajékoztato
atvételét és vallalja, hogy megismerteti az érintett személyekkel.

A Partner a Bank természetes személy képviseldi, kapcsolattartdi, meghatalmazottjai
személyes adatainak kezelése esetén a vonatkozo adatkezelési tajékoztatojat legkésobb az
Egyedi Szerzddés létrejottét koveté 5 (0t) munkanapon belil a Bank rendelkezésére
bocsatja, aki tovabbitja a tajékoztatét az érintettek felé. Amennyiben Partner ezt nem teszi
meg, Ugy az érintetti jogok megsértésével okozott karokért Bankot felel6sség nem terheli.

Partner az Egyedi Szerzédés alairasaval vallalja, hogy a Bank Felhasznaldknak szolo
adatkezelési tajékoztatdjat a FairPay Szolgaltatas igénybevétele el6tt elérhetévé teszi a
Felhasznalok szamara a feliiletén. A tajékoztatas elmaradasabol ered6 kovetkezményekért
és karokért Partner teljes felel0sséggel tartozik, Bank kizarja a felel6sségét e korben.
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Partner a FairPay ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden, altala kezelt személyes adatot
jogszerlen szerez meg és kezel. Amennyiben ezt a szabalyt a Partner megsérti és ezzel
megsérti az adatvédelmi jogi eldirasokat vagy barmely mas féllel kotott jogviszonyat, az
ebbdl eredoé teljes felelosség a Partnert terheli, Bank mentesiil a felel6sség alol.

17.2. Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

A FairPay Szolgaltatas hasznalataval megvalositott tranzakcidkkal, fizetési megbizasokkal,
vasarlasokkal Osszefliggésben a Partner adatkezelonek, mig a Bank adatfeldolgozonak
mindsiil. A Bank, mint adatfeldolgozo biztositja, hogy eleget tesz a GDPR kovetelményeinek
és vallalja az érintettek jogainak védelme érdekében, hogy a megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket betartva jar el az adatfeldolgozas soran.

A FairPay Szolgaltatas kapcsan végzett adatfeldolgozas részletei:
a) adatfeldolgozas targya: adat felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
felhasznalasa, lekérdezése.

b) adatfeldolgozas idétartama: az Egyedi Szerz6dés hatalyaval megegyez6.

o) adatfeldolgozas jellege és célja: a FairPay Szolgaltatas hasznalataval megvalosulo
fizetési kezdeményezés lebonyolitasa.

d) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok: lebonyolitott Tranzakcié azonositoja,
statusza, Tranzakcié teljesitésének datuma és idépontja, bankszamlaszam, bank neve,
elvart 6sszeg, beérkezett 0sszeg.

e) érintettek kore: Felhasznalok.

17.2.1. A Bank, mint adatfeldolgozé dltaldnos jogai és kitelezettségei

Bank biztositja, hogy az adatfeldolgozdi tevékenysége soran megfelel a GDPR-ban foglalt
kovetelményeknek, valamint vallalja az adatfeldolgozas soran az alabbi kotelezettségek
teljesitését:

a) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatokat kizardlag a Partner, mint adatkezel6
irasbeli utasitasai alapjan kezeli;

b) garantalja, hogy adatfeldolgozasa soran személyes adatra vonatkozéan sem végez az
Partner, mint adatkezeld irasbeli utasitasan tul barmilyen miveletet;

o) kotelezettséget vallal arra, hogy csak olyan személy vesz részt személyesen az
adatfeldolgozéi tevékenység elvégzésében, aki titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
all;

d) kotelezettséget vallal arra, hogy adatfeldolgozdi tevékenysége soran megfelel a GDPR
32. cikkének, azaz csak és kizarolag olyan modon végzi tevékenységét, amely legalabb
azonos szintl biztonsagot garantal a személyes adatok szamara, mint ami az
Adatkezel6é Adatvédelmi szabalyzataban rogzitésre kertiilt;

e) vallalja, hogy Ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy tamogassa a
Partnert, mint adatkezel6t az érintetti jogok biztositasa soran;

f) vallalja, hogy ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy tamogassa a
Partnert, mint adatkezel6ét az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi
eloirasok betartasaban;

) kijelenti, hogy a GDPR 30. cikk (2) bekezdése alapjan adatfeldolgoz6i nyilvantartast
vezet;
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h) amennyiben a GDPR szerinti felligyeleti hatosag (NAIH) megkeresi a Bankot, ugy koteles
egylittmiikodni a feliigyeleti hatosaggal, amely esetben kifogassal nem élhet;

i) vallalja, hogy a Partner, mint adatkezel$ irasbeli megkeresése esetén 8 munkanapon
beliil rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely jelen adatfeldolgozoi
jogviszonyhoz tartozo kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikségesek;

i) vallalja, hogy az adatvédelmi tisztviseld6 nevérdl, elérhetéségeirdl, tovabba
személyében vagy adataiban bekovetkezett valtozasrol 8 (nyolc) munkanapon beliil
értesiti a Partnert.

Bank, mint adatfeldolgoz6 jogosult tovabbi adatfeldolgozot (al-adatfeldolgozd) igénybe
venni. Bank az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd tevékenységéért és
magatartasaért, Ggy felel, mintha maga jart volna el. Tovabbi adatfeldolgozé (al-
adatfeldolgozo) igénybevétele esetén Bank koteles gondoskodni arrél, hogy az igénybe vett
kozrem(ikodo megfeleld titoktartasi kotelezettséget vallaljon, illetve koteles vele al-
adatfeldolgozdi szerzddést kotni.

Az Egyedi Szerzodés megsziinésekor Banknak és az altala igénybe vett kozremiikodéknek
kotelessége haladéktalanul, de legkésébb az Egyedi Szerzédés megsz(inésének napjan
elszamolni a résziikre rendelkezésre bocsatott adatokkal, dokumentumokkal. Kotelesek
azokat az Partnerrel tortént el6zetes irasbeli megallapodasa visszaadni a Partnernek vagy a
Partner altal kijelolt személynek, szervezetnek, illetve a Partner el6zetes irasbeli kérése
szerint koteles gondoskodni azok, valamint masolataik torlésérdl, kivéve, ha kozosségi vagy
tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja elé szamukra.

Bank adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul intézkedik az incidens elharitasa és a kar
megeldézése, elharitasa, csokkentése érdekében, illetve az esetleges incidens észlelését
kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Partnert, ezen feliil egylittm(ikodik a Partnerrel az
incidens kivizsgalasa érdekében, valamint, ha az incidens nem esetileg kovetkezett be,
hanem folyamatosan fennall, szolgaltatasait felfiiggeszti a tovabbi incidensek elkeriilése
érdekében.

Bank adatfeldolgozasi tevékenységéért, amennyiben a tevékenységének ellatasa soran jelen
szerz6dés eldirasainak betartasaval jar el, a Partner Ugy felel mintha maga jart volna el.
Amennyiben Bank a tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek,
Ugy az érintett vagy harmadik személy felé helytallasi kotelesség a Partnert terheli. Bank
kizarja felelésségét minden ilyen felmeriilo igény tekintetében.

Bank és a Partner a szerz0dés megsértésébol eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni
és nem vagyoni kart a masik fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni az Egyedi
Szerzodésben meghatarozottak szerint.

17.2.2. Partner  adatvédelemmel kapcsolatos dltaldnos  jogai  és
kotelezettségei

A Partner koteles minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozé dokumentuman (igy
kilonosen, de nem kizarolagosan a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztaton) Bankot
adatfeldolgozojaként feltiintetni, amely adatkezelések esetén jelen pont szerint
adatfeldolgozo6java valik a Bank.
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Amennyiben Partner ezt nem teszi meg, Ugy az érintetti jogok megsértésével okozott
karokért Bankot felelésség nem terheli. Partner koteles a GDPR 30. cikk (1) szerint az
érintett adatkezelési tevékenységrol nyilvantartast vezetni.

Partner a FairPay ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden, 4ltala kezelt személyes adatra
nézve jogszerlen veheti igénybe Bank adatfeldolgozasi tevékenységét. Amennyiben ezt a
szabalyt a Partner megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi eldirasokat vagy barmely
mas féllel kotott jogviszonyat, az ebbdl eredd teljes felelésség a Partnert terheli, Bank
mentesiil a feleldsség alol.

17.3. Erintetti jogok biztositasa

Partner, mint adatkezeld az altala kezelt személyes adatok tekintetében koteles biztositani
a GDPR llI. fejezetében foglalt érintetti jogokat. Ezen érintetti jogok biztositasa a Partner
kotelezettsége, az érintetti jogok gyakorlasara iranyulo kérését az érintett az Partnernek
nyujthatja be.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni, amely jog biztositasahoz sziikséges a Bank,
mint adatfeldolgozo, Ugy a Partner megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény
vonatkozik-e olyan személyes adatra, amelynek az adatfeldolgozasat a Bank végzi, illetve a
Bank bevonasa nélkil képes-e az érintetti jogot biztositani.

Amennyiben a Partner csak és kizarolag Bank bevonasaval tudja az érintetti jogot biztositani,
Ugy irasban megkeresést intéz a Bankhoz a konkrét érintetti jog megjelolésével és annak
leirasaval, hogy a Bank milyen intézkedést koteles megtenni az érintetti jog biztositasa
érdekében. Bank a megkeresés kézhezvételét kovetden legfeljebb 5 munkanapon beliil
igazolhatdé mdédon megteszi a Partner altal megjelolt intézkedést, kivéve, ha a Partner altal
megjelolt intézkedés megvalositasa sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseit, ebben az esetben irasban felhivja erre a Partner figyelmét.

18.SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

Partner tudomasul veszi, hogy a FairPay Szolgaltatas és annak minden eleme a Bank szerz6i
jogi oltalom alatt allé szerz6i miive, igy a szoftver, annak forraskodja és targykodja,
valamint a hozza tartozé dokumentacio, illetve elnevezések és logok felett a szerz6i jogi
vagyoni jogokat a Bank gyakorolja, azok a Bank tulajdonaban allnak.

A FairPay Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo6 Egyedi Szerzodés megkotése egyben irasbeli
felhasznalasi szerzédésnek is mindsiil, amelynek keretében a Partner és annak alkalmazottai
jogosultta valnak a FairPay Szolgaltatas, mint szoftver hasznalatara, azonban tovabbi
jogokat nem szereznek. A felhasznalasi jog nem kizarolagos, kizardlag Magyarorszag
teriiletére szol az Egyedi Szerzodés idotartamaval megegyez6 id6tartamra. A felhasznalasi
jog harmadik személyre nem atruhazhato, tovabb nem engedhetd és nem engedményezhetd,
azonban a Partner jogosult a szoftvert hasznalni, t a sziikséges példanyszamban
okoseszkozeire (telefon, tablet, szamitdgép) telepiteni, futtatni, sziilkség esetén
tobbszorozni.
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A Partner nem jogosult azonban a szellemi alkotasokon modositasokat végrehajtani, azt
atdolgozni, kivéve, ha a felek kozott létrejové Egyedi Szerzédés err6l masként nem
rendelkezik.

A szellemi alkotasokra biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki tehat kiilonosen a
terjesztésre, modositasra, feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, amely felhasznalasi
cselekményekre kizardlag a Bank eldzetes, irasbeli engedélyével keriilhet sor. A Bank
kijelenti, hogy csak olyan szellemi alkotast hasznal fel, amelyre vonatkozoan a felhasznalasi
jogosultsaggal rendelkezik.

A szellemi alkotasok tovabbfejlesztését, a szarmazékos mi létrehozasahoz sziikséges
modositasokat kizarolag Bank végzi, illetve engedélyezi.

A Bank Egyedi Szerzddésbdl eredo kotelezettsége megsziinik, ha Partner vagy utasitasara vagy
iranyitasa alatt eljar6 harmadik személy az altala |étrehozott és szolgaltatott
eredményterméken, mint szellemi alkotason vagy annak barmely elemén modositast, fel- vagy
atdolgozast végez, vagy a jelen FairPay ASZF-ben foglalt barmely mas felhasznalasi szabalyt
megszegi, illetve, ha az Szjt.-be (itkoz6 felhasznalasi cselekményt hajt végre. A Partner
kizarolagos feleléssége annak biztositasa, hogy Bank altal létrehozott és szolgaltatott
eredménytermék felhasznaldi (alkalmazottai) ne sértsék meg a jelen pontban meghatarozott
feltételeket. Partner nem valtoztathat meg, illetve tavolithat el semmilyen, a Bank
jogkezelésében allo szellemi tulajdonra vonatkozo jelzést az eredménytermékrol vagy arrél az
eszkozrél, amin az eredményterméket, mint szellemi alkotast atvette. Partner nem feijti fel,
fejti vagy bontja vissza az eredményterméket, mint szellemi alkotast, kivéve, ha az ilyen
miiveletek megengedettek a vonatkozo jogszabalyok értelmében. A jelen pontban foglaltak
Partner altali megsértése a jelen FairPay ASZF tekintetében silyos szerzédésszegésnek minésiil
és a Bank azonnali hataly( felmondasat alapozza meg.

Felek rogzitik, hogy a jelen FairPay ASZF-ben és Egyedi Szerzédésben rogzitett koltségek és
dijak a felhasznalasi jog ellenértékét is tartalmazzak.

A Bank nem garantalja a FairPay Szolgaltatast kiszolgaldé Rendszer hibamentességét.

A Partner jelen pontban kifejtett felhasznalasi joga minden esetben kizarolag a Rendszer
utolso, frissitett verzidjara terjed ki, a frissitést kovetéen a korabbi verzidora vonatkozd
felhasznalasi jog hatalyat veszti.

19.VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen FairPay ASZF-et a hatalyba |épéskor fennallo, valamint a hatalyba lépést kdvetden
létrejott jogviszonyokra kell teljeskorien alkalmazni.

Jelen FairPay ASZF alapjan Partner hozzajarul, hogy Bank a pénzforgalmi miiveletekkel
kapcsolatos csalasok megel6zése, vizsgalata és feltarasa érdekében a FairPay Szolgaltatasok
nyujtasa soran birtokaba keriilt, valamint a Partner részére nyujtott szolgaltatasok révén
rendelkezésre allé adatokat kezelje és a jogszabalyokban meghatarozott hatosagok részére
tovabbitsa.

Jelen FairPay ASZF elfogadasaval Partner hozzajarul ahhoz, hogy Bank a Partner szellemi
tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi oltalom alatt alldé kereskedelemben hasznalt nevét,
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logojat, végjegyét, mas megjelolését kizarolag referencia érdekében torténé megjelolés
céljabol teljeskoriien barmilyen feliileten felhasznalja, megjelenitse, feltiintesse,
amennyiben ezeket Partner rendelkezésre bocsatotta vagy az emlitett tevékenységek
végzéséhez el6zetesen irasban hozzajarult. Amennyiben Partner a felhasznalas,
megjelenités, feltlintetés ellen kifejezetten irasban nem tiltakozik, akkor hozzajarulasa
megadottnak tekintheto.

Partner ezen hozzajarulasa kiterjed a Bank cégcsoportjanak (vallalatcsoport) részére
torténo felhasznalasra, megjelenitésre és feltlintetésre is.

Partner szavatolja, hogy Bank részére megjelenitésre atadott vagy Partner altal jovahagyott
szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allo kereskedelemben hasznalt
nevén, logojan, végjegyén, mas megjelolésén rendelkezik az 0Osszes felhasznalasi
engedélyhez szilkséges joggal, emellett harmadik személynek az emlitett szellemi
tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allé kereskedelemben hasznalt nevén,
logbjan, végjegyén, mas megjelolésén nincsen olyan joga, amely Bank altal torténd
felhasznalasat, megjelenitését vagy feltiintetését akadalyozna vagy korlatozna.

Amennyiben harmadik személy ilyen igénnyel lép fel Bankkal szemben, Partner koteles jelen
FairPay ASZF rendelkezései alapjan az igényt haladéktalanul, kdzvetleniil, teljeskoriien
kielégiteni és Bank helyett teljes mértékben helytallni, valamint a Banknak ezen igénnyel
kapcsolatosan felmeriilt karat az iranyadd jogszabalyokkal osszhangban teljes mértékben
megtériteni.

19.1. Kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Abban az esetben, ha a FairPay ASZF vagy barmely alkalmazandd jogszabaly valamely
nyilatkozat megtételét irasbeli alakhoz koti, irasbelinek mindsiil a postai Uton és a személyes
kézbesit6 altal megkiildott kézbesités, amelyet felek az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
kapcsolattarto személy részére kiildtek az alabbi rendelkezésekre figyelemmel.

Partner a kapcsolattartdé személyeket minden esetben az Egyedi Szerzédésben hatarozza
meg és amennyiben a kapcsolattarté személyében vagy elérhetéségében barmilyen valtozas
kovetkezik be, koteles haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekovetkezésétol szamitott
5 napon beliil irasban értesiteni.

19.1.1. Postai uton torténd kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Postai (ton torténd kézbesités esetén a postai irasbeli értesitéseket kozoltnek kell tekinteni,
ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara adast
kovetd otodik napon, akkor is, ha a kiilldeményt a cimzett székhelyére vagy a cimzett altal
az Egyedi Szerz6désben meghatarozott cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél
formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmeriilt okbol (,,nem
kereste”, ,elkoltozott”, ,jismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd, tovabba a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.

19.1.2. Elektronikus uton térténé kézbesités
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Jelen FairPay ASZF alapjan az e-mail Gtjan megkiild6tt nyilatkozatok a kiildést kovetd
harmadik munkanapon kézbesitettnek tekintenddk olvasasi visszaigazolas hianyaban,
amennyiben nem meriilt fel az elektronikus kézbesitést meghilsité akadaly. Amennyiben
olvasasi visszaigazolas megkiildésére keriil sor, akkor az e-mail utjan kiildott nyilatkozatok
az olvasasi visszaigazolas kézhezvételének napjan tekinthetok kézbesitettnek.

19.1.3. Személyesen, illetve futdrral torténd kézbesités

Személyesen, illetve futarral torténé kézbesités esetén kizardlag eldézetes egyeztetést
kovetden az Egyedi Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartd személy részére atvételi
elismervény vagy elektronikus eszkoz segitségével torténd atadas esetén elektronikus
eszkozon torténd alairas ellenében adhatéak at a megkildott iratok, dokumentumok.
Amennyiben a kapcsolattartdo személy nem érhet6 el, akkor az atadas érdekében ismételt
egyeztetés szilkséges. A masodik sikertelen atadasi kisérletet kovetden a kiildott
dokumentum vagy irat kézbesitettnek tekinthetd.

19.2. Joghatodsag, hataskor, illetékesség

Jelen FairPay ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan Bank és Partner kozott
fennallo jogvita esetén el6szor békés, targyalasos Uton kisérlik meg a jogvita rendezését.
Ennek sikertelensége esetén keriilhet sor peres eljaras lefolytatasara, amelyre vonatkozoéan
a magyar jog az iranyado, a magyar birdsagok rendelkeznek joghatdsaggal és az altalanos, a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései alkalmazandok.

38
Hatalyos: 2024.03.01-t6l 38



5 Granit Bank

20.ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen FairPay ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés valamely rendelkezése
érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ugy ezen a rendelkezés érvénytelensége nem jelenti
a FairPay ASZF, illetve az Egyedi Szerzddés tobbi rendelkezésének érvénytelenségét.

Felek rogzitik, hogy jelen FairPay ASZF és az Egyedi Szerzddés egyiittesen képezi a Bank és
a Partner kdzotti jogviszony alapjat és feliilir minden, a FairPay ASZF elfogadasat, illetve az
Egyedi Szerz6dés megkotését megel6zéen azonos targyban egymassal folytatott valamennyi
targyalast, levelezést, megallapodast.
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